Bai giang mén hoc THIET KE & QUAN LY DU’ AN CNTT
PGS.TS. Nguyén Vin Dinh, Khoa CNTT, PHNN Ha Nji

Chwong 2. Thiét ké va quan ly dw an Céng nghé Théng tin

Mé dau.

Dy an Cong nghé thong tin, trude hét d6 ciing 1a mot du an, cho nén c6 tat ca cac dic
diém va céc giai doan nhu cia mot dy an thong thudng. Tuy nhién, cac du an CNTT 1a cac dy
an duoc thyc hién trong linh vuc cong nghé thong tin va tudn thu cac nguyén tic hoat dong cia
cong nghé thong tin. Dy an CNTT thyc hién theo quy trinh san xuat va ché tao ra cac san pham
cong ngh¢ thong tin.

Quan 1y du 4n cong nghé thong tin ciing bao gdm cac giai doan va tuan theo cac quy tac
quan 1y du an nhu dbi véi du an thong thuong, tir khau xac 1ap du an, 1ap ké hoach, thuc hién ké
hoach, giam sat - danh gia va két thiic du 4n. Tuy nhién, do cac dy an cong nghé thong tin co
nhimg dic diém riéng, cho nén viéc xac dinh du 4n va quan 1y dy an ciing ¢6 nhimg diém khac
biét can quan tam.

Trong chuwong niy, ching ta s& trinh bay nhiing van dé lién quan dén CNTT va tng dung
CNTT, tir d6 phan tich nhitng dac diém khac biét ciia mot du an CNTT cung v6i nhitng déac thu
riéng cua cong tac quan ly du an CNTT.

2.1 Cong nghé thong tin va Dw an cé6ng nghé thong tin

2.1.1 Cong nghé¢ théng tin

Trudc hét ta can hicéu ding khai niém Céng nghé théng tin (CNTT), tir goc nhin vai tro
clia n6 trong cac td chic va doanh nghiép. Van dé nhan thirc nay 14 hét strc quan trong dé co
phuong hudng va quyét sach dung trong viéc dau tu cho CNTT.

= (Cong nghé thong tin 1a mot cong ngh¢ xur 1y thong tin, nhu vay:
- CNTT la mot hé théng co sO ha tﬁng
- CNTT khong phai 1a mot cong cu.

Nhiéu nguoi ¢6 quan diém (sai) coi CNTT la cac thiét bi, cic mo dun phan mém va do d6
coi nd la cong cu thyc hién mot cong viéc cu thé nao d6. Khi tach roi CNTT thanh tung manh
nhu vy va nhin nhan né dudi con mét ciia ngudi ding don 1é, chung ta da mac sai 1am nghiém
trong, din dén viéc trang bi thiét bi, ph'?m cung, ph'?m mém trong td chire, doanh nghiép mat
cach rdi rac, cbt dé “trang strc” cho cac qui trinh 1am viéc ¢d dién, truyén théng chtr khong phai
dé tiép nhan qui trinh cong nghé lam viéc méi, tién tién. Vi quan diém coi CNTT chi 1a cong cu
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nén viéc dau tu thiét bi ciing tiy tién, doanh nghiép khi iy s& can ddu mua diy, hong dau sira
day. Didu nay can xem xét lai.

Néu chiing ta coi CNTT la cai bat (cong cu) dé viét thi chung ta s& mua sam va thay thé
theo y thich. Néu chung ta coi CNTT la mot toa nha tru s¢ lam viéc hién dai (co s¢ ha téng) thi
chung ta s€ phai an mdc, di lai, v¢ sinh, st dung tién nghi ...theo quy dinh cia toa nha, khac véi
khi ¢ trong mot can nha 14 nén dat. ..

= Céng nghé théng tin 13 tap hop nhiéu cong nghé:

- Cong nghé thong tin 14 t6 hop cac cong nghé lién quan dén thu thap, luu gii, xir Iy va sir
dung thong tin trén may tinh.

- CNTT bao gom cac cong nghé vé phan cting, phan mém, truyén thong, quan tri co s& dir
liu, va céc cong nghé xur Iy dir li¢u khac dugc st dung trong mot hé théng thong tin dya
trén may tinh.

=  (Co6ng nghé Thong tin - Truyén théng (CNTT-TT hay ICT: Information and

Communication Technology).

Day la thuat ngr mai, nhan manh sy khong thé tach roi hién nay cua CNTT, véi cong
nghé truyén thong, cha yéu 1a vién thong, trong thoi dai “thé gidi truc tuyén”, cai gi ciing “Net”
nhu hién nay. Vién thong trong CNTT hién nay gan bo hitu co dén mirc nhu 1a mot thanh phan
khong thé tach roi cia CNTT.

- Co quan quan Iy Nha nuéc vé Cong nghé Thong tin - Truyén thong 1a B Thong tin va
Truyén thong (BO TTTT, hay B 4T). Cac dy an CNTT cép Nha nuéc déu chiu su quan
1y cua Bo 4T .

= Tin hoc 12 nganh khoa hoc ctia CNTT ¢ nhiém vy nghién ctru vé xir Iy thong tin trén
may tinh. Theo phan loai cia HDCDGS Nha nuéce (Viét Nam) thi khoa hoc CNTT bao
gdm céc chuyén nganh sau:

- Khoa hoc may tinh (Computer Science)

- K¥ thuat may tinh (Computer Engineering)

- Hé thdng thong tin (Information Systems)

- Cong nghé phan mém (Software Engineering)

- Truyén théng va mang may tinh (Communication and Computer Network).

2.1.2 Hé¢ thong thong tin

= Khai niém: Hé thong théng tin (HTTT) 1a mot tap hop va két hop ciia cac phan clng,
phan mém va cac mang truyén thong duoc con nguoi xay dung va sir dung dé xu 1y thong tin
(thu thap, tao, tai tao, phan phéi va chia sé cac dir li€u, thong tin va tri thirc nham phuc vu céc
muc tiéu cta t6 chirc, doanh nghiép).
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= (Céic thanh phan ctia mot hé thdng thong tin: Mot HTTT bao gdm 5 thanh phéan chinh:
Phan cting, phan mém, mang truyén thong, dir liéu va con nguoi. Co thé mo ta cac thanh phan
ciia HTTT béng so d6 dudi day:

Y

Procassing

Communicabcns Media and Metwark Suppart

Hinh 2.1 Cdc thanh phan cia HTTT

Trong so @ nay: Phan 16i mé ta qua trinh xt 1y thong tin ciia mot HTTT, gém céc don vi
churc nang thyc hién viéc nhép dit liéu vao, xtr ly dir licu, Xuét thong tin ra. Dé thuc hién duge
cac chirc nang nay, HTTT cin phai ¢ cac thanh phan tao nén cac ngudn luc (resources) dugc
mo ta & vong ngoai ctia so dd, bao gdm: cac tai nguyén vé phan cimg, phan mém, mang, dir liéu
va nhan luc.

1. Cdc phan cimg (Hardware Resources): Gom céc thiét bi/phuong tién k¥ thuat ding dé
xtr 1y/luu trit thong tin. Trong d6 chu yéu 1a may tinh, cac thiét bi ngoai vi dung dé luu
trlr va nhap vao/xuét ra dir liéu.

2. Cdc phan mém (Software Resources): Gom cac chuong trinh may tinh, cac phan mém hé
théng, cac phﬁn mém chuyén dung, cac thu tuc danh cho nguoi sir dung (cho nhép liéu,
dé stra 161, kiém tra, v.v.. 2.

3. Cdc hé mang (Network Resources): bao gdm moéi truong truyén thong, cac dich vu
mang... dé truyén dir liéu.

4. Dirliéu (Data Resources):

- Bao g@)m CSDL (khach hang, cac hd so nhén vién, hang hoa, dich vy, ddi tac. ..

- Co s0 tri thirc: Van ban phap luat, cac ludt, chinh sach, nghi dinh...

5. Con nguoi (People Resources):

- Céc chuyén gia HTTT: phan tich vién hé thong, lap trinh vién, nhan vién dimg may, v.v.,
- Nguoi dung cudi: tit ca nhitng ngudi str dung HTTT trong doanh nghiép , tir cac nha
lanh dao, cac cip quan 1y, cho dén cac nhan vién thira hanh va tac nghiép.
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Trong céac thanh phan trén, con nguwoi 1a thanh phan quan trong nhit béi vi chinh con nguoi xay
dung nén hé théng, dac biét cac phém mém, dir liéu, va cac thu tuc. Cac Kkét qua xu ly, dau ra
ctia HTTT la dit liéu da duoc bién doi, duoc sép xép lai, duoc cAu tric lai, nhidm 1am 16 hon vé
d6i tuong ta quan tam, d6 1a dir liéu tho da dugc “chung cat” thanh thong tin. Cach sir dung
thong tin thu dugc nhu thé nao s& quyét dinh hiéu qué cua toan hé thong. Diéu nay khong thude
trach nhiém cua phﬁn cung, phﬁn mém, dit liéu, ... ma la trach nhiém cua con nguoi. Con nguoi
c6 vai tro quyét dinh khong chi trong viée sir dung cac thong tin thu duwoc, ma con trong toan bo
cac khau hinh thanh nén hé théng va van hanh no.

2.1.3 Ung dung cong nghé thong tin

Vi¢c ing dung CNTT trong cac to chure, doanh nghiép ndi chung nham dat dugc cac muc
dich sau:

- HO trg viée quan Iy va giao tiép, cong tac trong toan t6 chirc, doanh nghiép.
- Diéu khién cac tién trinh cong nghiép (thi du qua trinh ché tao san pham).
- Xu ly mot cach hi¢u qua céc giao dich kinh doanh, quan hé khach hang, marketing...

= Chi s6 img dung Céng nghé théng tin : Theo céng bd nim 2010 ciia VCCI vé Chi s tmg
dung CNTT-TT tai cadc doanh nghi¢p Viét nam (da dang ky kinh doanh)

- Chi c6 46% doanh nghiép sir dung e-mail trong cong viéc,

- Hon 50% cho rang khéng c6 nhu ciu ding phan mém quan li nhén sy, tién luong ciing
nhu phdn mém quan li ban hang. ..

- Ngoai ra, khoang 20% c6 website riéng (chu yéu dé gi6i thiéu hinh anh, san pham, dich
vu qua mang), phan 16n van dé dat v6i thuong mai dién tir vi cho rang chua phai 1a thoi
diém dé mua ban qua mang...

VCCI ciing cho rang: Cac doanh nghiép can phai xem xét h¢ thong CNTT nhu 1a mot
phan cta ha tang, can Iya chon mé hinh tmg dung pht hop dé trang bi may tinh, phin mém vin
phong, két nbi Internet, 1ap website quang ba thuong hiéu... , dé dan tién t6i tng dung cao hon
nhu ph?m mém quan tri dich vu khach hang, sir dung chiig thu dién tir, 1ap web ban 1€ truc
tuyén... Ngoai ra, d¢ dam bao hoat dong an toan va 6n dinh, ciing can quan tdm tdi tmg dung cac
bién phép dam bdo an toan, an ninh thong tin.

Céc san pham thong tin trong cac HTTT bao gom cac bao céo cho lanh dao, cac tai lidu
kinh doanh, quang céo, tiép thi dudi dang van ban, biéu mau, d6 thi, audio, video, va céac thong
tin khac. Cac t6 chirc, doanh nghiép c6 thé sir dung cac hé thong thong tin véi nhidu myc dich
khac nhau.

=  Pbi noi: hé thdng thong tin s& giup nha quan 1y nam ving, thong hiéu tinh hinh ndi bo
ctia to chirc, doanh nghiép...nham quan 1y tot doanh nghiép, théng nhat hanh dong, duy tri strc
manh cua td chure, dat duoc loi thé canh tranh

- Nhan su,

- Tai chinh, vat tu
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- Ké hoach cong tac...
- Quan ly san xuat, kinh doanh

=  Ddi ngoai: Vi bén ngoai, hé thong thong tin gitip ndm bat dugc nhiéu thong tin vé ddi
tac va khach hang hon hodc cai tién dich vu, nang cao suc canh tranh, tao da cho phat trién.

- Khach hang: phat trién, cham s6c khach hang
- Ddi tac kinh doanh
- Theo doi thi truong

- Maketting, phat trién thi trudng

2.1.4 Du an cong nghé¢ thong tin

Céc du an thudc linh vue CNTT nhiam dua CNTT vao tng dung trong quan 1y va diéu
hanh san xuét kinh doanh trong cac t6 chirc va doanh nghiép.

=  Khéiniém: Dy an cong nghé thong tin (DACNTT): Du 4n Cong nghé¢ thong tin 1a mot du
an dugc thyc hién trong linh vuc cong nghé thong tin va tudn thu cac nguyén tac hoat dong cua
cong nghé thong tin. Dy an CNTT thyuc hién theo quy trinh san xuét va ché tao ra cac san phém
cong nghé thong tin.

Tuy theo muyc tiéu cua vi¢c ing dung CNTT, cac du an CNTT co thé chia thanh 2 loai chinh: Dy
an HTTT va du 4n phan mém. Trong chuyén dé nay ching ta cha yéu nghién ctru cac dy an
HTTT.

2.1.4.1 Dw dn H¢ théng théong tin: 13 du 4n ma myc tiéu cta n6 1a xay dung mot HTTT

Viéc xay dung mot HTTT véi cac thanh phﬁn nhu trén (2.1.2) doi hoi phai c6 mdt cai nhin h¢
thdng khong chi vé miat cong nghé, ma con vé té chic doanh nghiép cua nguoi thuc hién, va
mdt tam nhin xa hon vé cac bién phap dua hé théng CNTT d6 phuc vu cho cong viée quan 1y,
kinh doanh cua to chirc hay doanh nghiép. D6 1a mot cach nhin, mét cach tiép can hét strc co
ban: xem xét cac su vat trong céac mbi tuong quan cua chung khi hoat dong nham dat dén muc
tiéu da dinh, goi 1a tiép can hé théng, hay quan diém hé théng.
Du an HTTT c¢6 thé c6 céc san phérn (muc ti€u) 1a cac loai HTTT sau day:

= Cac HTTT quan 1y - cung cip thong tin dudi dang cac bao cao theo mau dinh sin, va
trinh bay chiing cho céc nha quan ly va cac chuyén gia khac cia doanh nghiép.

= (Céac h¢ thong hd trg quyét dinh - cung cap truc tiép cac hd trg vé mit tinh toan cho cac
nha quan 1y trong qua trinh ra quyét dinh (khong theo mau dinh sin, va 1am viéc theo kiéu tuong
tac, khong phai theo dinh ky).

=  Cac HTTT diéu hanh - cung cép cic thong tin c6 tinh quyét dinh tir cic ngudn khac nhau,
trong ndi bd ciing nhu tir bén ngoai, dudi cac hinh thie dé dang sir dung cho cac cip quan 1y va
diéu hanh.

Trong qua trinh thiét ké va quan 1y du an HTTT, phai dam bao thyc hién nim giai doan

ctia chu trinh phat trién HTTT nhu sau:
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1. Khao sat hé théng: Giai doan nay c6 thé duogc bat dau tir viéc hoach dinh HTTT va lya
chon céc co hoi dau tu. Thong thudng giai doan nay bao gdm viéc phan tich chi phi/oi ich va
mdt phan ctia nghién ctru kha thi.

2. Phan tich hé thong: Phan tich cac nhu cau thong tin ciia ngudi dung cudi, moi trudng
doanh nghiép, va tat ca cac h¢ thong hién dung, dé dua ra cac yéu cau chirc nang doi véi hé
thong mai.

3. Thiéet ké hé thong: Pua ra cac déc ta vé phan cung, phan mém, nhan lyc, va dir 1iéu cuia hé
thong, cting nhu céc san pham thong tin mong mudn cua h¢ thong.

4. Thé hién (cai dat) hé théng: Phat trién hodc mua céac phﬁn cung, phén mém can cho viéc
thé hién ban thiét ké. Kiém thir hé thong dugc xay dung. Huin luyén nhan lyc dé van hanh va st
dung hé théng. Va chuyén dbi timg dung sang h¢ thong moi.

5. Béo tri hé thong: Xem xét hé thong sau cai dat. Giam sat, danh gia va thay d6i hé thong
theo nhu cau.

»  Cac HTTT khac: Ngoai cac HTTT trén, con cé thé ké dén mot so loai khac sau day

0 Céac hé chuyén gia: DAy la cac hé thong cung cp céac tu van c6 tinh chuyén gia va hoat
d6ng nhu mot chuyén gia tu van cho ngudi dung cudi. Thi du: cac hé tu van tin dung, giam sat
tién trinh, cac hé théng chan doén va bao tri.

0 Cac hé quan tri tri thuc: Day 1a cac HTTT dua trén tri thue, hd tro cho viée tao, to chirc
va phd bién cac kién thic ciia doanh nghiép cho nhan vién va cic nha quan 1y trong toan cong
ty. Thi dy: truy nhdp qua mang intranet dén cac kinh nghiém va thi thuat kinh doanh t6i wu, cac
chién luoc ban hang, dén hé théng chuyén trach giai quyét cac van dé ciia khach hang.

0 Céc hé thong chirc ning doanh nghiép (hodc cac hé thong tac nghiép): HS trg nhiéu timg
dung san xudt va quan 1y trong cac linh vuc chirc niang cha chét ciia cong ty. Thi du: cac HTTT
hd tro ké toan, tai chinh, tiép thi, quan 1y hoat dong, quan tri nguén nhan luec.

0 Cac HTTT chién lugc: HTTT loai nay co thé 1a mot HTTT hd trg hoat dong hoac hd tro
quéan 1y, nhung véi muc tiéu cu thé hon 14 gitp cho cong ty dat duoc cac san pham, dich vy va
nang luc tao loi thé canh tranh c6 tinh chién luge. Thi du: budn ban ¢ phiéu truc tuyén, cac hé
théng web phuc vu thuong mai dién tir (TMDT), hoac theo doi viéc chuyén hang (déi vO1 cac
hang van chuyén).

0 Cac HTTT tich hop, lién chirc nang: Day 1a cac HTTT tich hop trong chiing nhiéu nguon
thong tin va nhiéu chirc ning tong hop nham chia sé cac tai nguyén thong tin cho tit ca cac don
vi trong t6 chirc. Con goi 1a cac hé théng “xi nghiép” trg gitp viée xir 1y théng tin cip toan
doanh nghiép . Pién hinh 1a cac hé théng: hoach dinh ngudn luc xi nghiép (viét tit trong tiéng
Anh 12 ERP), quan tri quan h¢ vi khach hang (CRM), quan 1y chudi cung tng (SCM), va mét sb
h¢ khac.
2.1.4.2 Dw dn Phin mém (DAPM): 1a dy an CNTT ma muc tiéu ctia né 1 xay dung cac phan
mém dé giai quyét mot loai cong viéce trén thiét bi tinh toan. Cac loai phﬁn mém ma mét dy an
phan mém hudng dén 1a:
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0 Lép Phan mém Hé théng: Pay 1a muc tiéu cua cac cong ty da qudc gia nhur Microsoft,

Apple, Oracle ...véi cac DAPM rit 16n

Chii y:

Céc Hé diéu hanh (HDH)

Céc H¢ quan tri CSDL

Giam st vién thong

Phan mém hd tro hé théng.

L6p Phan mém tng dung: Day 1a muc tiéu ctia cac cong ty 16n voi cic DAPM 16n
Xt Iy van ban

Bang tinh dién tir

Phan mém vién thong

Thu dién tr.

D6 hoa biéu dién/Da phuong tién
Quan tri thong tin ¢4 nhan

Cong cu cho Nhom lam vi¢e

Céc phan mém chuyén dung: Pay la muyc tiéu cia cac DAPM vira va nhé huéng t6i
K& toan, sb cai.

Tiép thi, ban hang

Ché tao, san xuit

Tai chinh, ngan sach

T chure, vat tu

Quan tri quan h¢ khach hang
Quan ly chudi cung tmg

Hoach dinh ngué)n luc xi nghiép

Quan tri nguon nhan lyec, ...

1. Danh gidi gitta DAPM va du an HTTT: Néu mot du an phan mém (chang han quan 1y vat tu)

d@)ng thoi phai thiét ké lai hé théng s6 sach, va xay dung lai CS dir liéu, xay dung céc thu tuc

quan 1y, phan quyén cho ngudi st dung ...thi d6 1a mot du 4an HTTT.

2. Phén biét du an CNTT véi du 4n khac: Mot dy an rat 16n, chéng han xay dung nha may ché

tao phan ctig (may tinh, may in ...) nhung d6 khong phai 1a mot du an CNTT, mic du né c6 thé

chira dung céc du an CNTT phuc vu quan 1y va san xuit ciia nha may.
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2.2 Cac giai doan phat trién dw an CNTT

Mé dau. Ciing giéng nhu céc dy an khéc, viéc phat trién mot du an CNTT bao gém 5 giai doan,
tr viéc xac dinh du an cho t6i khi két thuc du an. Tuy nhién, trong mdi giai doan, can cha y dén
cac thudc tinh dac trung cua cac du &n CNTT.

Cac thugc tinh dac trung cua dw an CNTT
o Céc két qua cua dy an it tinh hiru hinh va it quen thudc hon so véi cac loai du an khac.
0 Pham vi du 4n c6 thé kho kiém soat.
0 Nhoém du an thuong c¢6 nhitng ky nang, kinh nghiém, thai d6 va ky vong trai ngugc nhau.
0 Du 4n c6 thé bi cang thfmg dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh.
0 Du an c6 thé duoc két ndi voi nhitng su thay d6i quan trong vé t6 chrrc.
0 Cécyéu cau, pham vi, va lgi nhuan chinh xac cé thé rat kho xac dinh.

0 Su thay doi nhanh chéng vé cong nghé c6 thé 1am cho nén tang ctia dy 4n trd nén 15i thoi (¥)

(*) Dinh luat Moore: do Gordon Moore (ddng sang lap hang Intel) dwa ra vao nam 1965, cho réng
cong suat clia cac bod xt ly sé tang gap ddi sau mdi chu ky mot ndm rudi.

Cho dén nay, dinh luat nay van gan dang véi thuc té, véi chu ky 60 thang. Tuy nhién, nhitng
nam gan day, ngay cang nhiéu dw bao cho rang dinh luat nay sap mét hiéu lwc. Téc d6 xu ly tang lén
la do k§ thuat dién tl phat trién, cho phép tang sé lwong béng ban dan trén mét don vi dién tich, kich
thwac topo clia bong ban dan cé thé dwoc gidam xudng dén 5nm (1nm = 10°m). Khi do, nhiét 3o lam
viéc cla cac con chip cao qua mirc va theo nguyén ly bat dinh cla co lwong tl, tit yéu xay ra ro
ri dién t& ra khoi bo xt ly. Nhw vay viéc tang tdc d6 xt ly ctia cac con chip dién ti 13 cé gidi han.

Viéc xr ly song song va cac céng nghé mai nhw cac bong ban dan phan tir (mdi phan to
déng vai trd nhw mét bit trang thai nhi phan) va may tinh lwong t&r sé cé thé mang lai cong suét I&n
hon cho cac bd x& ly, nhd d6 c6 thé gitp hoan lai sy sup dd cha Dinh luat Moore, nhung ca
nhirng gidi phap nay s&m hay muén ciing dat t&i gi¢i han. Dinh luat Moore sé hét hiéu lyc trong vong
10 nam t&i tieng dwgre chinh Gordon Moore tién doan.

2.2.1 Xéc dinh dw 4n CNTT

Giai doan nay thuc hién viéc dinh nghia mgt dy &n CNTT véi cac ti€u chi tuong ty nhu
voi mot du an thong thuong, trong do ¢ luu y dén cac dic thu cta du 4n CNTT. Cac ndi dung
chinh cin x4c dinh cua gia doan nay la:

1. B&i canh, van d&, co hoi: Can cr phép 1y dé thyuc hién dy 4n, hién trang cong nghé thong
tin cia doanh nghiép trude khi ¢6 dy an, nhu ciu ung dung CNTT cua khach hang, dac
diém va pham vi cua du &n CNTT s€ thyc hién.

2. Tén du 4n, chu dau tu, nha tai tro, giam doc du an.
3. Dinh nghia muc tiéu dy an:

Doi voi cac du an CNTT, viée xac dinh muc ti€u dy 4n phai dua trén cac nguyén tac sau:
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= Nguyén tic dau tién 13 phai pht hop v6i muc tiéu quan 1y, kinh doanh cua t chic,
doanh nghiép.

Doanh nghiép co thé ap dung cac HTTT khac nhau tiy thudc muc dich img dung, quy mé hoat
dong, va cac diéu kién khac. Nhin chung khi img dung CNTT, c4c doanh nghiép déu nham dén
cac muyc tiéu tir thap dén cao sau day:

0 HGb trg cho cac hoat dong tac nghiép,
0 HO tro cho viée ra cac quyét dinh quan 1y,
o HOo tro viée xay dung céc chién lugc nhim dat loi thé canh tranh.

Pé lua chon cac muc tiéu trén, can phai thuc hién viéc khao sat nhu cau ung dung CNTT
ctia t6 chirc, doanh nghiép va khao sat tinh trang to chirc va quan 1y thong tin hién tai ctia don vi.
Khi x4c dinh muc tiéu cua du an, can phan bi¢t d6 1a dy &n maéi hay mot dy 4n phat sinh trén mot
du an CNTT da co

= Nguyén tic thir hai 13 dau tu cho CNTT nén duoc tién hanh theo ting giai doan:

Pau tu CNTT theo timg gia doan nhung theo mot tiép can hé thong théng nhét. Cac giai doan
dau tu nay ké thira nhau, phu hop va phuc vy tryc tiép cho muc tiéu kinh doanh ctia doanh
nghiép trong mdi giai doan. Céc chuyén gia dau tw CNTT hién nay c6 y kién tuong déi thong
nhét vé cac giai doan dau tw CNTT ciia doanh nghiép, tuong mg véi ba muyc tiéu néu trén, va
thém mot giai doan khoi dau, chuan bi, goi la giai doan dau tu co sé. Nhu vay md hinh dau tu
CNTT cho céc doanh nghiép s& gdm “4 giai doan” :

o Pautuco so: giai doan khoi dau, chuin bi,

o Pautu nang cao hi¢u suét hoat dong: HO tro cho cac hoat dong tac nghiép ctia don vi,

0 PDau tu nang cao hiéu suat quan ly: HJ tro cho viéce ra cac quyét dinh quan 1y,

o0 Dau tu dé bién ddi doanh nghiép va tao lgi thé canh tranh.
M®i du 4an CNTT c6 thé chi bao g@)m muc tiéu 1a mot hodc 2 giai doan. Méi giai doan dau tu nay
déu c6 cac yéu cau va ndi dung cy thé, phu hop véi trinh d6 quan 1y va quy md doanh nghiép .
Pau tu CNTT dung dan sé& thuc day sy phat trién cia doanh nghiép.
Thi du xdc dinh mét dw dn CNTT: “Dy an du tu co s6 CNTT cho mot doanh nghiép”
Pau tu co sé & ddy mudn néi dén cac trang bi co ban vé phan cting, phin mém va nhan lyc. Mirc

do¢ trang bi “co ban” c6 thé khong gidng nhau doi vai moi cong ty, tuy nhién, can dat dugc mot
s0 yéu cau chinh sau day:

« V& co so ha tang cong nghé (phan cimg va phan mém): trang bi du dé trién khai mot s6 ung
dung thuong xuyén cua doanh nghiép,

« Vécon nguoi: dugce dao tao dé su dung dugc cac ha t?mg trén vao mot sd hoat dong tac
nghiép hodc quan ly ciia doanh nghiép.

Khoang trén 10 ndm trude day, viéc mot doanh nghi€p nho trang bi mot ) may PC tai van
phong, vdi cac chuong trinh dung cho soan thdo van ban va bang tinh, v4i vai nhan vién co
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chung chi “tin hoc van phong” tai cdc Trung tam tin hoc, da co thé dugc xem nhu ¢6 duge mot
mirc dau tu co s¢ vé CNTT “du dung”.

Ngay nay, muc dau tu co so ndy da dugce nang 1én, thuong ¢ yéu cau trang bi mot mang cuc bd
(LAN) nho, véi cac phan mém phd cap ding trong cong tic vin phong (soan thio, bang tinh, thur
dién tr). Ngoai ra, can dugc mot két ndi Internet va cac phﬁn mém truy nhap Internet tdi thiéu
(Hinh 2.2). Sy nang cap vé muc dau tu co s& nay khong phai 1a chay theo thoi thuong, ma xuat
phat tir thuc té da c6 su nang cip chung vé mdi trudng va phong cach lam viée, ciing nhur cac
cong cu cho céc hoat dong tac nghi¢p cia doanh nghi¢p (thi du thu dién tur, truy nhap Internet,

v.v. da tr¢ nén phod bicn).
CSDL vé céc

@ g |
=N | m—
PM dung chung

Hub
——— May in ding
D D — chung
= — HEHE=—
[[[[_ [[[[_ Modem
PC PC

O o D;} -] __—— Internet hodc mang khac

P

Hinh 2.2. So @6 mét mang LAN véi cdc vmg dung van phong va thu dién i,
mot Dy an dau tw co sé CNTT tai cac cong ty.

= Nguyén tic thir ba 13 ddu tu phai dem lai hiéu qua, hiéu qua nay phai luong hoa duoc,
tire 1a phai tinh duoc bang tién.

Do dic diém cua cac du an CNTT 1a san phém it tinh htru hinh (kho cAm nim, can dong do dém
dugec...) cho nén viéc tinh todn hi€u qua 1a déac bi¢t quan trong dé thuyét phuc chu dau tu.

= Nguyén tic cudi cing 1a phai tinh dén dau tu cho con ngudi dit kha ning dé sir dung va
phat huy cac dau tu cho cong nghé, bai vi vai tro clia con ngudi & day 1a quyét dinh.

4. Xac dinh yéu td thanh cong: kinh nghiém, thé manh .

5. Phan tich rui ro, tré ngai: Rui ro 1a yéu t ludn ton tai trong moi hoat dong san xuét va
kinh doanh, v&i dg &n CNTT cling khong ngoai I¢. Tuy nhién, véi dac thu riéng ctia minh,
nhén dién va kiém sodt rui ro trong dg an CNTT 1la diéu khong don gian. Trong thuc té,
nhiéu du an ph'?ln mém di bo qua hoac kiém soat rui ro so sai, dan dén két qua that bai, khach
hang phan nan vé chét lugng hodc 15 vén do chi phi ting cao. Dbi v6i cac dy an CNTT, van
dé rui ro can duoc quan tdm déc biét, do nhiing dic thu cua cac hoat dong va san phérn trong
linh vuc nay. Khi phan tich, gia dinh vé cac rui ro d6i voi cac du an CNTT, cén luu y cac
yéu t6 sau:

= Ngan sach/ngudn tai tro cho du 4n.

Bai giang mén hoc “Thiét ké va Quadn 1y dw én CNTT” — nvdinh@hua.edu.vn 30



= Thoi gian thyc hién dy an: rat quan trong vi su thay ddi cia CNTT rat nhanh, cac thiét bi
nhanh chéng tr¢ thanh lac hau, vong doi ctia cac du an CNTT thuong rat ngan (3-5 nam 1a phai
thay thé, ning cAp cong nghé va giai phap)

= Thay doi vé pham vi va yéu cau du an.

= Kho khin do k¥ thuat, cong nghé ludn ludn thay ddi, cac thiét bi dau tu nhanh chong lac
hau, hoic khong dap tg thay doi vé yéu cau. (Do tac dong cua dinh luat Moore , khoang 3 nim
thi gia thanh thiét bi giam di mot nira, dong thoi luong dir liéu ting gap doi!)

Tém lai, cling nhu v6i cac du an khac, viéc xac dinh dg an CNTT can trd 101 nhiing cau hoi sau:

1. Taisao du an duoc dé ra va theo dudi? (céc hoat dong nghi¢p vu cAn tin hoc hoa: cai
cach hanh chinh, 1 ctra...hay nang cao nang lyc quan ly...)

Du 4n mudn dat duoc nhitng gi? (mdt trong 3 lya chon vé mirc do trén day...)

Dy 4n mudn dat dugc két qua bang phuong phap nao?

Nhimng yéu t6 bén ngoai nio 1a quan trong cho su thanh cong ciia dy 4n?

Thanh cong cua dy an duoc do bing (nhing) gi?

Céc dit lidu dé danh gia du 4n 1a gi?

NS,k WD

Téng chi phi cho duy 4n 14 bao nhiéu?

2.2.2 Lap ké hoach du 4n

2.2.2.1 Ké hoach t(fng quan: Ké& hoach Téng quan cua dyg an CNTT la sy mo ta dg 4n mot cach
tong quat vé tit ca nhimg ndi dung quan trong nhét ctia dy an, bao gdm céc nodi dung:

» Bbi canh cia dy 4n.

= Piéu kién tién quyét, cac rang budc.

= Chiic ning cta hé thong thong tin (hodc phan mém)

= Nhu ciu nghiép vu ctia HTTT.

= Muc dich nghiép vu cua HTTT (hodc phén mém).

= Loiich tai chinh cua du an.

= Pham vi cta dy &4n: Linh vuc hoat dong, vong doi cia hé théng.
K¢é hoach tong quan ciia du 4n CNTT phai bao gdm cac noi dung sau:

1. Ké hoach dam bao chat lugng:

Cac san phém cua cac dy &n CNTT thuong it tinh hiru hinh, khong cAm nim, do dém duoc, cho
nén chit lugng & ddy chinh 1a sy théa méan ciia ngudi dung. Chét lugng khong chi dat duoc bang
kiém thir ma dat duoc bang viéc thuc hién ké hoach dam bao chat lugng khi thyc hién du an.

Chat luong phan mém duoc dénh gia boi:
0 chat luong thiét ké,
0 chat lugng chuong trinh

0 Tinh chtic nang, tinh sinh lgi
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Tinh sir dung dugc, tinh bao tri dugc
Tinh hi¢u qua, tinh tin cay dugc

Tinh bao mat

Ké hoach thdm dinh:

M ta cac phuong phap kiém thr,

Xac dinh dit liéu dung dé tham dinh,
Lich trinh tham dinh hé théng.

K& hoach bao tri:

Xay dung chuan cac yéu cau vé hé thong,
Céc diéu kién dé bao tri va nang cap hé thong,
Chi phi, ngudn Iyc can thiét cho bao tri.
Ké hoach phat trién do6i ngii:

Mo ta ki nang va kinh nghiém can thiét dé van hanh HTTT sau nay.

0 Lap ké hoach dao tao, chuyén giao

2.2.2.2 Ké hoach chi tiét : Tao cAu triic phan chia cong viéc (WBS).

Cau tric WBS duoc tao ra dua trén cac rang budc va gia dinh dugc xac dinh trong mo ta

pham vi cua du &n, phan chia viéc xay dung cac két qua ctua du an thanh nhiing don vi ki€m soat

duoc. Ch'fmg han mot HTTT duoc phan chia thanh cac chirc ning, mdi chitc ning lai dugc phan

thanh céc cong viéc nho hon cé thé kiém soat dugce thoi gian va két qua.

Giai doan nay yéu cau:

1. Xac dinh cac hang muc (cong viéc): chia dy an thanh cac nhém cong viée nho du chi tiét

dé c6 thé 1ap ke hoach, 1én lich biéu. V&i moi hang muc (cong vige) can xac dinh:

(0}

(0}

(0}

(0}

Tén cong viéc

Thoi diém thuc hién
Thoi gian thuc hi¢n

Dia diém thyuc hién
(Nhiing) nguoi thuc hién
Vit tu may moc can ding
Céc chi phi va sb luong

Céc chi tiéu (sb, chat luong) dung do két qua hoan thanh nhiém vu

2. Phan b6 ngudn lyc cho céc cong viéc, bao gom:

(0}

Con nguoi: ky nang, nang luc, kinh nghiém (human)
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Co s& vat chét (facilities)
May moéc thiét bi (equipment)
Tai chinh (Money)

O O O ©O

Nguyén vat li¢u, tai liéu (material)
0 Thoi gian (time).

Lén k& hoach va dinh lich chi tiét cho du an 1a hoach dinh toan b cac nhiém vu cua du an, ca
cua giai phap da lya chon va ca cta cong viéc quan ly du an, theo trinh tu thoi gian va khong
gian. Giai doan nay c6 thé di€u chinh lai muyc tiéu va xac dinh duong di téi cac muc ti€u do

Lap ké hoach thuc hién du an 1a hoat dong dién ra trong sudt qua trinh tir khi bat dau thue
hién dy 4n dén khi ban giao san phém véi nhiéu loai ké hoach khac nhau nhiam hd trg ké hoach
chinh ctia dy an CNTT vé lich trinh va ngan séch.

2.2.3 Trién khai du an

= Tam quan trong
0 Dam bao du an thanh cong ¢ khia canh cai dat, thuc hién.

0 Trién khai du 4n CNTT 1a mot qua trinh rat phuc tap, 16i cudn nhiéu ngudi tham gia va
huy dong nhiéu ngudn lic, va phai xir Iy nhiéu tinh hudng phat sinh doi hoi k§ thuat va cong
ngh¢ cao.

= Xay dung tién trinh trién khai du an CNTT gdm céc budc sau:
0 Khao sat va phén tich yéu cau hé thng.

0 Thiét ké hé théng.

o0 Lap trinh.

0 Kiém thir - Tich hop

o Caidat.

0 Ban giao hé thong.

M&i nhom cong viée co thé lai gdm cac cong viée hop thanh, v.v. Chudi cac cong viéc nhu vay
tao nén mot tién trinh thuc hién du an. Tién trinh nay tao nén mot khuon kho dé trién khai cac
hoat dong khéac nhau cua dy an. Tuy theo quy md va su phure tap ciia dg &n ma tién trinh thuc
hién ¢6 thé duoc td chirc theo mot s6 cach khac nhau, phu hop voi céac diéu kién cu thé. Cac cach
td chire tién trinh d6 duge goi la cac mo hinh trién khai du 4n CNTT.

= Cac mo0 hinh trién khai du an CNTT

O MO hinh “tuyén tinh - tuan tu”:
Pay 1a mo hinh kinh dién, co6 cau truc rat ro rang va dé kiém soat, 1a mot day cac budc lién tiep
nhau, budc ng chuan bi cho budc kia, xong budc ng méi thyc hién budce kia, clr thé thang tién
cho dén khi két thuc du an. C6 dieéu moé hinh nay yéu cau moéi budc déu phai dugc xac dinh rd,
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khong cho phép quay tré vé thue hién lai mot bude trudce nao dé, chit dy an phai phat biéu 1d
rang va dirt diém ngay tir dau cac yéu cau ciia minh, va phai doi dén khi két thic toan bo tién
trinh thi méi c6 duoc két qua, ma khong ¢ kha niang can thiép vao cac budc cia tién trinh.
Thanh thir, néu khong can than, Ban rat c6 thé nhan duoc san phém khong hoan toan nhu minh
mudn, tham chi con bi dat dén mirc phai “cua cdy dé danh duoc du”.

0 M5 hinh “kiéu xody dc”:

- M5 hinh nay cho phép lap di lap lai cac budc thyc hién, budc sau co tinh tién hoa cao
hon bude trude. Mo hinh xoay 6¢ rat phit hop véi cac du 4n 16n nhu dy an hé thong thong tin
doanh nghiép khi ngay tir dau ca nguoi dat hang 1an nguoi thyc hién chua thé xac dinh toan bo
cac yéu cau dbi v6i san pham, cling nhu cac diéu kién dé trién khai toan bo du an.

- Chi dy 4n c6 thé tham gia nhiéu 1an vao viéc chinh xac hoa yéu ciu, ciing nhu tiép nhan
dan cac phuong an san pham (céc phién ban) ngay mot hoan thién hon. M6 hinh nay do vay kha
uyén chuyén, nhung doi héi mét trinh d§ quan 1y dy an va trién khai cao hon han mé hinh trudc,
dac biét 1a van dé quan 1y rai ro (vi s6 cac yéu té anh hudng ngoai lai dén tién trinh dy an nhiéu
hon).

- Mb hinh nay cho phép giita chii dy an va ngudi thuc hién giao tiép voi nhau nhiéu hon,
va do vay rit cAn cac cong cu hd trg cho viée giao tiép d6,viéc hai bén hiéu dling ¥ cua nhau mdt
cach kip thoi 1a didu quan trong s6 1 cho thanh cong ciia cac dy 4an CNTT.

= Sy tham gia ciia nguoi dung vao trién khai du 4n

Céac du an CNTT can su tham gia cua nguoi dung vao qué trinh trién khai dy 4n, vi HTTT dugc
phat trién 1a theo yéu cau ctia nguoi dung. Vi vy, ngudi ding can tham gia vao qua trinh xay
dung hé théng, it nhat trong viéc x&c dinh va chinh xac hoa céc yéu clu dbi véi hé théng, va
trong viéc kiém tra, chay thir sin pham. Véi tu cach ngudi dung cudi, doanh nghiép can tham gia
vao kiém thir cac hé thong thong tin méi duoc cung cap hodc phat trién. Kiém thir 1a viéc dbi
chiéu xem hé thdng thong tin dugc phat trién c6 dap Gmg cac yéu cau thiét ké khong. Doanh
nghiép 1a ngudi dit ra yéu cau hé théng, nén thudng dugc tham gia vao cac giai doan kiém thir
van hanh, tirc kiém tra hé thong trong cac tinh hudng thyuc té. Nguoi dung thudng “cd pha cho
duoc hé théng trong thoi gian kiém tht”. Viéc kiém thtr can duoc tién hanh theo cac ké hoach
kiém thtr ¢6 muc tiéu cu thé, duoc chuin bi va 1ap thanh tai liéu nghiém tuc.

Mt khac, v6i tu cach la chi du tu va khai thac hé théng, nguoi dung cling cn ndm duge cac
van dé s& anh hudng dén viéc van hanh cac san phém cua du an CNTT. Do vay, khi phat trién
HTTT, nguoi dung phai 1 mot bén tham gia tich cuc vao qua trinh xay dung hé thong, chi
khong chi 1a nguoi nhan san pham mét cach thu dong.

= Ban giao hé thong

Sau khi da kiém thir va tich hop céac chirc ning cia HTTT, mdt giai doan quan trong trong viéc
trién khai du 4n CNTT 1a viéc ban giao va dua hé théng ma&i vao van hanh, phuc vu cho céc hoat
dong quan 1y va kinh doanh ciia t6 chirc, doanh nghiép. Can xac dinh phuong thirc chuyén déi
thich hop tir h¢ théng cli sang hé théng méi, dé mic do anh hudng dén cac hoat dong cua don vi
1 it nhat, tir d6 lya chon mot trong cac phuong thirc chuyén doi sau:
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0 Van hanh 2 hé théng song song, sau d6 chuyén doi.

0 Thir nghiém mot sé chirc nidng hé théng méi cung v6i hé thong cii r6i chuyén doi.

0 Chuyén ddi dan timg budc (theo giai doan): cac chirc nang cii duoc chuyén dbi lan lugt
bdi cac chitc nang moi.

0 Chuyén ddi theo kiéu "ngit cimg" (diit diém): trong d6 ngit tat ca cac hoat dong theo hé
thong hién c6 cting mét luc trong mot khoang thoi gian ngin - vao ban dém hay cudi tuan - dé
dwa hé thong mai vao hoat dong

HE théna i
: Song sang
HE thang mei
- - - - " , .
H& thang &l He thang mai Thit nghiém
He thang &M\—|_l_‘tlﬁlllwl£1 mai Theo gial doan
H& thang &l He thang mai Dut didm

Hinh 2.3. Bon dang thirc chuyén doi tir hé thong cii sang hé thong mai.

2.3.4 Giam sat va danh gia du an

Giai doan ndy yéu ciu viéc theo ddi, danh gia két qua thuc hién va diéu chinh lai tién do
va kha nang thyc hién ciia du an. Theo ddi cac rii ro va nhing thay do6i phat sinh trong qué trinh
thuc hién va c6 nhitng dé xuét diéu chinh kip thoi.

Giam sat va danh gia viéc thyc hién du an 1a mot khau rat quan trong ctuia qua trinh quan
tri dy an. Cé the noi, nd c6 anh hudng va tac dung truc ti€p nhat tédi sy thanh cong cua dy an. Vi
vay, nd doi hdi sy tham gia khong chi cua nhitng ngudi ¢ cwong vi quan ly, ma con cia nhiing
nguoi thuc hién cong viée trong du an, thdm chi c6 the cua tat ca moi thanh vién tham gia thuc
hién du an.

= Giam sat dy an can phai thyc hién:

1. Thong nhat dugc phuong thirc thuc hién cong viéc gidm sat va trao doi thong tin thich
hop va thuc t€, sao cho moi thanh vién tham gia cong vi¢c nay c6 thé thyc hién dugc de
dang, nhanh chong va chinh xac nhat.

2. Phat hién dugc cang s6m cang tot cac rui ro tiém an va céc sai léch so véi ké hoach cua
nhitng nhi¢m vu quan trong chu chot (461 voi sy thanh cong ctiia du an trong ting giai
doan va toan cuc) va tim ra dung cac nguyén nhan cua nhiing sai 1éch do.

Bai giang mén hoc “Thiét ké va Quadn 1y dw én CNTT” — nvdinh@hua.edu.vn 35



(0]

C6 bién phap diéu chinh thich hgp va kha thi dé dam bao dat dwoc cac muc tiéu cta du
an.

Xur 1y van dé qua giam sét:

bé khic phuc tinh trang 1éch lac thyc té, trude hét phai tinh dén cac bién phap diéu chinh
c6 thé dua du 4n tré vé ké hoach da dit ra.

Tuy nhién, trong nhiing trudng hop can thiét, co thé didu chinh lai ké hoach du an, &
nhitng diém nhat dinh, mot cach hop ly. Nhiing diéu chinh ké hoach nhu vy phai nham
lam cho no trd nén kha thi hon, hay du én thu lgi dugc 16n hon vé mat téng thé, tirc 1a

trong céc truong hop:

Muc tiéu chu yéu cua dy an khong thé dat dugc bang cac bién phap diéu chinh khac (do

tinh hinh thuc té bién dong manh).

(0]

Vi¢c dicu chinh lai s€ 1am loi dang ké cho du an, gitip gidm thi€éu dnh hudng xau cta cac

rui ro, néu nd xuat hién.

Tét ca cac bién phéap diéu chinh duoc lua chon va thuc thi déu phai duoc luu gitr lai cung cac dir

liéu quan trong khac cta dy &n. Viéc nay nham phuc vu cho cong vi¢c giam sat tiép theo, cho

viéc danh gi4 du 4n sau nay cling nhu lam tai liéu tham khéao cho céc du an khac trong tuong lai.

bénh gia du an 1a x4c dinh muc do “tot - xau” cua ban than du an va tao mot co sé

chung dé so sanh cac du an véi nhau. Nhu vay, danh gia du 4n c6 thé dugc thuc hién doi véi:

o

o

M5t ké hoach du an, nham lua chon dugc gidi phap tdi wu, hodc

M5t dy 4n d3 hoan thanh, nham danh gia ban than né va so sanh véi cac du an tuong tu.
Muc dich cua viéc danh gia du an: nham danh gia mot cach dinh lugng:

Hi¢u qua cua dy an, dugc quy ra hi¢u qua kinh té.

Muc d¢ thanh cong va / hoac that bai cta dy 4n da thuc thi so v6i ké hoach cua dy 4n.
Pénh gia toan dién vé cac mat khac: x3 hoi, moi truong...

Quy trinh dénh gia dy an:

Xéc dinh céc chi tiéu va chi sb can danh gia,

Xéc dinh cac phuong phap danh gid sé dugc st dung,

Kiém tra ngudn cung cip cac dir liéu dau vao can thiét,

Thu thép dir liéu va thuc hién tinh toan,

bénh gia két qua thu dugc va rit ra két luan can thiét,

B6 sung thém cac chi s danh gia khac, néu can.

Noi dung va quy trinh trén ddy 1a tong quat cho danh gia du 4n néi chung. Tuy nhién, tiy

theo y€u cau cu thé va ddc trung cta tung du 4n c6 thé chi can tién hanh mot phan trong s6 cac

noi dung d6. Ngoai ra ciing c¢6 thé tién hanh cong viéc danh gia nay tai timg giai doan nhit dinh

cua du an
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2.3.5 Két thiic di 4n

Quy trinh két thic du an can duoc lap ké hoach véi su cha y vao timg chi tiét gidng nhu
cac giai doan khéc cua du an. Giai doan nay thuc hién dé két thic tat ca cac hoat dong cua du an
dé chinh thirc dong lai du an, giai thé td chirc va moi truong dy an sau khi da dat dugc cac muc
tiéu ciia du 4n va tat ca cac nhiém vu trong ké hoach di hoan thanh. Quy trinh két thuc du 4n can
thuc hién cac cong viéc sau:

= Hoan thién qua trinh chuyén giao h¢ thong.

Chia khoa dé giai doan chuyén giao h¢ théng, dua du an vao khai thac la c6 giai doan on
dinh hoa va xdy dung cac tiéu chuan chap nhan chinh thirc dé nguoi sir dung chuyén sang ding
hé thong méi.

Giai doan 6n dinh hoa cho ta thoi gian dé giam sat va hd tro chat chd hon nham dam bao
su chuyén tiép d& dang, va tao diéu kién phan hdi cac van dé ton tai dé cho cac van dé nay s&
khong tai xuat hién mot khi tiép tuc trién khai.

Tiéu chudn chap nhan chinh thirc ciia ngudi sir dung dam bao ring cong dong ngudi sir
dung va lanh dao cia ho cong nhan mot cach chinh thirc rang hé théng méi, véi cac chic ning
va dich vu méi thoa mén hodc vuot mic di duoc thoa thuan, va viéc trién khai toan bo da duogc
hoan thanh. Cac tiéu chuan nay ciing dugc st dung dé giai quyét cac tranh chap va béo tri trong
qua trinh khai thac, van hanh dy an CNTT.

= Viét bao cao vé cac san pham thyc su thyc hién va dat dugc cua du an, dic biét 1 nhimg
thay doi so véi thiét ké ban dau.
= Nghiém thu k¥ thuat va giam dinh cic san pham ctia hé théng: Thanh 1ap hoi dong
nghiém thu, bat budc phai c6 bén thir 3 khong phai chu dau tu cling khong phai 14 cac nha
thau thyc hién dy an.
= Luu trit va ban giao céc tai liéu lién quan dén dy an cho chil ddu tu, bao gom:
Bién ban nghiém thu k¥ thuét va giam dinh cac san phdm cta du an.
Ban dic ta cac yéu cau va chirc nang hé thong.

Thiét ké hé thong va céac giai phap tich hop hé thng.

O O O O

Céc tai lidu tra ciru cho nguoi ding hé théng: Huéng dan st dung va Hudng dan cai dat
hé thdng

= Thanh quyét toan du 4n: quyét toan nhitng chi phi thuc su ctia du 4n (hoa don chimg tir,
bién ban kiém toan...), thanh todn voi céac ddi tac, nha thau tham gia thuc hi¢n du an.

= Bao c4o tong két: nhitng thanh cong, ton tai va nhiing bai hoc thu dugc vé cac van dé:

0 Quan li du an:

- Phuong phép quan li, to chirc, co ché va danh gia chiing.

- Vian dé chuan ho4, sai khac voi cac ké hoach khac va hiéu ning thuc, va danh gia chung.

0 Danh gid du an:
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- Danh gid quan 1i van hanh dy an.
- Panh gia dy an toan thé va timg phan cta dy an
0 Danh gia hé thong méi:
- VAn dé con ton tai.
- Bién phap khic phuc.
- Bai hoc kinh nghiém rt ra tir dy an.
Chu y: Mot s6 anh huong “tiéu cuc” khi HTTT md&i duge dua vao khai thac

1. Nguoi dung ngai ap dung hoic ap dung mét cach mién cudng hé thong méi, do viéc ho cam
thay bi “mat diéu khién” khi phai roi bo hé thdng cii va cac théi quen da dinh hinh. C6 thé giam
thiéu cac anh hudng tiéu cuc ndy bang cach ap dung cac quy trinh chuyén dbi hop 1y, khuyén
khich nguoi dung 1a 1anh dao chép nhén hé théng, va thue hién viéc dao tao chu d4o, thiét thue.

2. Mot s6 anh huong mang tinh xa hoi hoac “dao duc”: Mot s6 vi tri lam viée cii khong con, cac
diéu kién lam viéc méi xudt hién, gdm ca cac co hoi méi 1an cac doi hoi moi vé trinh do, ky luat
lao dong.. .Anh huong cua hé théng thong tin tdi1 stc khée, toi sy riéng tu, tdi van dé tu do cé
nhan, v.v.
3. Xuét hién cac loai toi pham mady tinh thudng di kém véi viée pho cap cac tmg dung CNTT-
TT. Nhitng van dé nay khong thé giai quyét duoc chi bang cong nghé, ma phai ca bang khoa hoc
nhan van va luat phap.

C6 mét diéu chic chin rang, CNTT mang lai cho doanh nghiép va cac ca nhan nhiéu hon
nhing cai ho bi mit di, nhung tit ca moi nguoi phai thay doi!
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2.3 Quan trij rai ro dw an Cong nghé thong tin

M@ ddu. Rui ro 1a yéu t6 ludn ton tai trong moi hoat dong san xuét
va kinh doanh, cac du &n CNTT ciing khong ngoai 1€. Tuy nhién,
vo1 dac thu riéng cua minh, viéc nhan dién va kiém soat rui ro
trong cic du an CNTT la diéu khoéng don gian. Trong thuc té,
nhiéu dy 4n da bo qua hodc kiém soat rai ro so sai, khong chuyén
nghiép dan dén Kkét qua du an that bai, chat luong kém, hoac hi¢u

qua kinh té thap, c6 thé 16 vén do chi phi ting cao.

2.3.1 Rii ro trong cac du an cong nghé thong tin

Khai niém rui ro trong cac du an, ké ca du an CNTT c6 thé dugc hiéu qua cac tinh chat sau:

= “Rui ro” dung dé chi mot hay nhiéu sy kién chwa xay ra nhung c6 kha ning xay ra trong
tuong lai va co tac dong x4u dén du an, lam cho dy an khong tién trién theo ké hoach hodc c6 thé
pha vo du an.

» Ruiro ¢6 thé nhan biét duoc: thuong dugc nhan biét dua vao mot sd dau hiéu bao trudc,
do1 khi dya vao kinh nghiém cua cac du an tuong tu trudc day.

»  Ruiro c6 thé quan 1y duoc: co ké hoach nhan biét va quan tri som, c6 thé lam giam thiéu
anh huong xau cta rai ro doi voi dy an.
Van dé quan Iy rui ro c6 vai tro rat quan trong trong toan bo tién trinh quan 1y du 4n.
Vién Cong nghé Phan mém Hoa Ky (SEI) va vién Quan tri Du 4n Hoa ky PMI déu xem quan ly
rtii ro 1 mot trong nhitng hoat ddng quan trong nhat cta qua trinh quan tri dy an.

Dbi voi cac du an CNTT, van dé rui ro cang c6 nhiéu nguy co do su thay d6i nhanh chéng
vé cong nghé co thé 1am cho nén tang cua du an trd nén 16i thoi, gia ca cac thiét bi CNTT ciing
giam rat nhanh nén néu cham hoan thanh dy an c6 nguy co thua 15 ning né (dinh luat Moore).
Mat khac, céc két qua cua dy an CNTT Ia it tinh hitu hinh va it quen thudc hon so voi cac loai
du 4n khac cho nén viée nhan dién, du bao va kiém soét rui ro 1a rat kho khan.

Maic du nhan dién va ki€m soat tot rui ro doi hoi sy tham gia ctia nhi€u thanh phan, nhiéu
nguoi, tuy nhién nguoi ¢6 vai trd truc tiép va quan trong nhat l1a giam doc duy an. Do d6, mot tiéu
chi bat budc cua mot giam doc dy an gioi 1a kha nang kiém soat tot rui ro.

2.3.2 Quy trinh quan ly rui ro

Nhan dién va kiém soat t6t riti ro chi bang k¥ nang va kinh nghiém ca nhan khong chua
du, viéc kiém soat rui ro phai dugc thuc hién theo mdt quy trinh chat ch€ va phu hop véi dac thu,
muc ti€u va ngan sach cua du an.

Quy trinh quan 1y rui ro bao gdm cac budc chinh 1 nhdn dién riii ro, phén tich rii ro va
kiém sodt riii ro. Tuy nhién, qué trinh giam sat dy an ciing gop phan phat hién rai ro trong qua
trinh thuc hién dy an, vi vay co su lién két qua trinh giam sat voi quy trinh quan 1y rii do. Co thé
mo ta hoat dong cua quy trinh nay nhu sau:
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Sau khi nhan dién va lya chon cac rui do tiém an, ta dé xuat (xem nhu céc rui ro dang
quan tdm) va chuyén qua qua trinh phan tich cac rii ro nay (kha ning xuat hién, mutrc d¢ anh
hudng dén du an, thoi diém c6 thé xuét hién...) dé phan loai ching, lya chon rui ro “nguy hiém
nhat” (theo nghia kha ning xuét hién 16n nhat, gay tac hai 16n nhat cho dy 4n va kha ning xuat
hién 14 sém nhat) va cudi cliing 1a chuyén qua giai doan kiém soat rui ro (cac cach xur 1y ddi véi
rui ro...). Sau do lai quay lai giai doan giam sat va danh gia (day 1a cong viéc dan xen lién tuc
trong qua trinh quan 1y dy 4n). So d6 quy trinh tong quat quan 1y rui ro trén day duoc trinh bay &
Hinh 2.4.

Mhan dién
i ro

Théng tin md&i

Phan tich

Glam sat

Phan héi

Kidm sodt
i ro

Hinh 2.4. So do quy trinh tong qudt quan 1y riii ro
Quy trinh kiém soat riii ro chi tiét hon v6i cac mdi quan hé gitra cac giai doan duoc trinh
bay trong so d6 ¢ Hinh 2.5. Céc k¥ thuét ap dung trong so d6 niy dugc trinh bay chi tiét trong
cac phan tiép theo.

Cac yéu t6 dau vao

<

Khao sat rai ro Kiém secat rdi ro

Béng nao

Bang cau hdi

Phiéu kiém tra

Nhan dién rii ro Céc chién lwoe

D lidu qua khir dbi phé rii ro

Y kién chuyén gia

Xac suat xay ra rui ro

Anh huéng cda rdi ro

N2 Y
<
o

Phan tich rai ro .3 .
Thei diém xay ra I:ilem sc:at
Phan loai rdi ro * va do lweng
Sap xép rui ro 3
theo dé uu tidn Xac dinh rdi ro

Hinh 2.5: Moi quan hé va trinh tw cdc buée trong quy trinh kiém sodt rii ro
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2.3.3 Nhan dién rui ro
Xac dinh dugc chinh xac cac ngudn c6 kha ning phat sinh rui ro 1a diéu khong dé dang.

Can quan tdm cac van d& sau:
2.3.3.1 Cidc nguén tiém an riii ro:

= Tai chinh: Ngan sach va cac ngudn tai trg bi cat giam, 13i vay ting 1én, gia ca ting...

= Thoi gian thyc hién dy an: Khoi dau cham hon so véi du kién, mot s6 cong viéc bi cham lai.

= Thay ddi vé pham vi va yéu cau du an: Chu dau tur, khach hang c6 thém céc yéu cau moi.

= Kho khin vé ki thuat

» VAn dé lién quan dén nhan Iuc : mot $6 key person nghi viéc, trinh do tiéng anh kém,..

= Trong kinh doanh : ¢6 nhiéu bién dong vé gia ca diu ra, dau vao...

= Moi truong, ludt phép, chinh tri, van héa : luat phap khong on dinh, c6 van dé vé chinh
tri, van hoa, ton gido , tin ngudng...

Dé nhan dién duoc rui ro, c6 nhiu k§y thuat dugc ap dung. Cac k¥ thuat nay giup cho dy
an “khoanh vung” va xéac dinh déu hiéu xuét hién rui ro, vira gitp tranh bo sot cac déu hiéu, vira
lam tang Kkét qua va do tin cdy cua viéc nhan di¢n cac rui ro. Tung k¥ thuat déu co nhitng vu
diém va nhimng han ché riéng, do d6 viéc két hop cac ky thuat dé co két qua tot nhat 1a can thiét.

2.3.3.2 Cac ky thudt nhdn dién rui ro
= Xem xét tai li€u
La cach thure xac dinh rii ro co ban, don gian va thong dung. Phuong thurc nay thuong
bao gdm vi¢c xem xét cac tai liu lién quan dén dy an: ho so du an, cac ké hoach, cac gia dinh
rui ro, cam két voi khach hang, moi truong du én, thong tin ctia cac du an khéc trong qué khu
cua cac bén lién quan..., tir d6 nhan dién cac yeu to c6 kha nang gy ra rui ro cho du an.

= Dong ndo

Phuong phap dong ndo thuong duogc stir dung khi lam viéc theo nhom (xem 1.4.5). Day la ky
thuat dugc str dung rong rii nhat dé nhan dién rui ro. D6 1a sy dong gop y kién tir nhidu nguoi
khéc nhau, tir cac chuyén gia dén cac thanh vién cta dy an, hodc bét ¢t ai ¢ lién quan hodc co
kinh nghiém vé cac van dé xay ra trong dy an. Tir nhitng ¥ kién nay (c6 thé nhiéu ¥ tring nhau,
c6 thé trai chiéu), cac rui ro s€ dugc dinh vi nhanh chong.

= K§¥ thuat Delphi
Tuong tu k¥ thudt "Pong nao", khac biét chi la cac thanh vién tham gia khong biét nhau, do d6
k¥ thuat nay thich hop néu cac thanh vién ¢ xa nhau. Ngay nay k¥ thuat Delphi thuc hién dé hon
trudc day do su trg gitp cua email va hé théng hd tro 1am viéc tir xa. Do thanh vién 1a “vo danh”
nén k¥ thuat nay han ché nhuoc diém cua ky thuat "Ddng nao" 1a mot vai ca nhan (chéng han

s€p) s€ co6 anh hudng dén suy nghi cua céc thanh vién khéc.

* Nhom danh nghia
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Nhom lam viée tir 7-10 ngudi, mdi thanh vién s& ghi y kién riéng ciia minh (thuong 13 1 rii ro
quan trong nhét) trén 1 mau gidy. Cac ¥ kién sau d6 dugc tap hop va nhom s& phan tich va danh
gia trén timg ¥ kién. Két qua 1a rui ro quan trong nhat duoc sip xép trén cing. K¥ thuat nay
khong chi dung dé nhan biét ma con dé danh gia rui ro; khong loai bo hoan toan nhiing nguoi c¢6
anh hudng; dugc thuc hién nhanh va it ton kém hon ky thuat Delphi

= Hoi y kién chuyén gia
Thuong dugc ding dé hoi ¥ kién ca nhan ciia nhitng nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiém tir cac dy an

tuong tu hodc cac du an da hoan thanh trong qué khtr. Cong cu str dung thuong la bang cau hoi
c6 tra 101 san dé chon lya, hodc dé tréng cho ngudi duoc hoi ty ghi v kién hodc tra 10i.

= S dung phiéu kiém tra hodc bang cu hoi

Phiéu kiém tra hodc bang cau hoi thuong duc két kinh nghiém tir cac dy an qua khir ddc biét
va cac du an tuong ty, trong d6 liét ké nhitng rui ro thuong hay gip nhat. Phiéu nay giup cho du
an nhanh chong xac dinh riii ro ¢6 thé xay dén cho dy an.

K thuat nay c6 thé tham khao cac kinh nghiém tir bén ngoai, mét trong nhitng tham khao tot
theo cach nay la sir dung bang phan loai va liét ké céc rui ro thuong gap (Taxonomy-Based Risk
Identification) cua vién K¥ thuat Phan mém Hoa Ky (SEI), co6 thé tra ctru tai dia chi:
http://www.sei.cmu.edu
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=  Str dung biéu 46

Str dung nhiéu dang biéu d6 khac nhau dé phan tich va xac dinh rui ro, chang han biéu do xuwong
c4 (con goi 1a biéu d6 nhan qua) duoc st dung dé chi su lién quan va anh hudng cua cac yéu to
rti ro khac nhau, tir d6 xac dinh rai ro c6 thé anh huéng dén dy an. Biéu d6 quy trinh cho thiy su
ndi tiép trong chudi cac su kién, tir 46 xac dinh cac yéu té co thé gay rui ro cho du an. Hinh dudi
day 1a mot vi du vé viée sir dung biéu dd xuong ca dé dinh vi cac rui ro.

Thay déi qua nhiéu Thei gian qua gat

\ \ Dy an thét bai hoic
/ / >| & gap khé khan I6n

Thi&u kinh nghiém Ngoai ngir kém

Hinh 2.6. Pinh vi riii ro bang biéu do xwong cd
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2.3.4 Phan tich va phan loai rii ro

Trong thyc té, nhimg riii ro ¢6 thé xay ra trong mot dy an 1a kha nhiéu, va viée giai quyét
hét tat ca cac riii ro 1a khong can thiét, ciing nhu s& 1am pha san ngan sach cua du an. Viéc lya
chon i ro ndo dé giai quyét can dya trén sy phan loai cc rii ro thong qua viée phan tich rai do
va dinh lugng héa muc do tram trong (Risk Exposure) cliia cac rui ro.

Viéc dinh luong gia tri Risk Exposure dua trén su tong hop cac gia tri score (diém sb)
clia cac yéu to cau thanh rai ro nhu kha nang xuat hién (Risk Probability), mirc 46 tac dong (Risk
Impact) va khoang thoi gian ma rai ro c6 thé xuét hién (Time Frame). Céc gia tri score nay dugc
xac dinh tiy mdi to chtre, ty mdi dy 4n. Nhiing gia tri cho dudi dy chi mang tinh tham khao va
minh hoa.

Thong thudng nguoi ta ap dung nguyén tic 20/80 dé xac dinh va giai quyét nhing rii ro
quan trong, nhitng nguyén nhan gdc c6 anh huong 16n nhat dén sy thanh céng cia du an, trong
chirng muc can nhéc can than ngan sach du an cling nhu mdt ) yéu td dac biét khac. Diéu nay
dan dén viéc du an phai phén tich dé chon ra nhiing rui ro can giai quyét d6. C6 nhiéu k¥ thuat
phan tich rui ro dugc sir dung, k¥ thuat thudong duoc sir dung bao gdbm céac phan tich chinh sau:

2.3.4.1 Phan tich khd ning xudt hign ciia riii ro (Risk Probability)

C6 4 muc dé do luong kha nang xuat hién cua rui ro, moi muc d§ duge gan véi mot gia tri (diém
s0, tuy moi du an dit ra, cac gia tri dudi day chi dé tham khao) dé co6 thé ude lugng su quan
trong cua no:

Risk Probability| Piém s6 | Kha ning xuat hién ciia rii ro

Thuong xuyén 6 Kha nang xuét hién rui ro rat cao, xuit hién trong hau hét du an
Hay xay ra 4 Kha ning xuét hién rui ro cao, xuat hién trong nhiéu dy an

boi khi 2 Kha nang xuét hién trung binh, chi xuét hién & mot sb it du an
Hiém khi 1 Kha ning xay ra thap, chi xay ra trong nhiing diéu kién nhét dinh

2.3.4.2 Phan tich mirc dj tac dong ciia rii ro (Risk Impact)

C6 4 muc dé do luong mirc do tac dong cua rui ro, moi mue do duge gan véi mot gia tri (diem
s0, tiy moi du an dat ra, cac gia tri dudi day chi dé tham khao) dé co thé udc lugng su tac dong

cua no:
Risk Impact Piém s6 | Mirc d tac dong cuia rii ro
Tram trong 8 C6 kha nang rat cao lam duy an that bai
Quan trong 6 Gay kho khan 16n va lam du an khong dat dugc cac muc tiéu
Vira phai: 2 Gay kho khan cho du an, anh huong viéc dat cac muc ti€u cua du an
Khong dang ké 1 Gay kho khin khong dang ké cho du an
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Thi du: Phéan tich va danh gid mtrc d¢ tac dong ciia mat rii ro ddi voi mot du an. Gia st ta phan
tich tic dong cua rui ro dén 3 tiéu chi quan trong ma moi du 4n déu quan tdm: Chi phi, thoi gian
va chit luong. Cac danh gia chi dua ra & 3 mtc anh hudng: Thap, Trung binh va Cao. Cac khao
sat va danh gia cho ¢ bang sau:

Tic dong dén Mire dd tac dong ciia riii ro va diém danh gia (score)
Thap (diém 1) Trung binh (diém 2) Cao (diém 6)

Chi phi Khéng c6 tac dong 1o rét | Tang khoang 10% do | Tang > 10% do tac
tac dong cua rui ro dong cua rui ro

Théi gian Khong c6 tac dong ro rét | Tang khoang 10% do | Tang > 10% do tac
tac dong cua rui ro dong cua rui ro

Chit lwong Khong c6 tac dong ro rét | MOt sb it chirc nang | San pham khong hoat

khong 6n dinh dong

2.3.4.3 Phan tich thoi diem xuat hién cia rii ro (Time Frame)

C6 4 mirc dé wdc luong thoi diém rai ro xuat hién, mdi mic duoc gan véi mot gia tri (diém so,
ty mdi dy 4n dt ra, cac gia tri dudi day chi dé tham khao) dé co thé wdc lugng khoang thoi gian
ma rii ro xudt hién.

Time Frame | Piém s6 | Thoi diém xuét hién cia rii ro

Ngay lap ttrc 6 Ruii ro s& xuat hién gan nhu tirc khac

Rat gan 4 Ruii ro s& xuat hién trong thoi diém rat gan thoi diém phan tich
Sap xay ra 2 Ruii ro s& xuat hién trong tuong lai gan

R4t lau 1 Rui ro s& xuét hién trong tuong lai xa hodc chua dinh duogc

2.3.4.3 Phan logi rii ro

Sau khi phan tich va cho diém (score) cac yéu t6 cdu thanh cua rui ro, ta tién hanh dinh
lwong murc d6 trAm trong cta cac rui ro (Risk Exposure) bang cong thirc:

Risk Exposure = Risk Impact *Risk Probability * Time Frame

Tiép theo, rui ro dugc phan hang tir cao dén thap dua theo cac gia tri Risk Exposure tinh
toan dugc. No6i chung, gia tri Risk Exposure cang cao thi mirc d wu tién kiém soat ddi véi rui ro
cang 16n, trai lai cang thap thi cang it dugc quan tAm, ching han néu mot rui ro ¢ gia tri Risk
Exposure =1 thi gan nhu nguoi ta c6 thé bo qua nd vao thoi diém hién tai.

Tuy theo moi t6 chure va dac thu tirng du an, Gidm doc du an (CIO) sé xac dinh nhiing rui
ro nao can dua vao kiém soat, voi cac murc uu ti€én khac nhau.
2.3.5 Kiém soat rii ro

Kiém so4t rui ro bat dau véi viée chon lwa chién lugce va phuong phap ddi pho rui ro. Co
nhiéu chién luoc va phuong phap dbi phé khac nhau, tiy theo tinh hudng du an, méi truong va
dic thu cua timg rui ro. Trong thyc té, cac chién luoc phd bién nhét bao gom:
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Tranh né rui ro.

Dung “duong di khac” d€ né tranh rui ro, duong di mai cé thé khong co rui ro, ¢6 rui ro

nhe hon, hoidc chi phi dbi pho rui ro thdp hon. Ching han c6 thé sir dung cac phwong phap:

(0}

(0]

Thay doi phuong phap, cong cu thuc hién, thay d6i con ngudi.
Thuong luong véi khach hang (hodc ndi bd) dé thay doi muc tiéu.
Chuyén giao rii ro

Giam thiéu rui ro bang cach chia sé tac hai khi chiung xay ra. Chang han c6 thé sir dung

cac phuong phap:

(0}

(0]

(0]

Pé nghi véi khach hang chip nhan va chia sé rii ro (tang thoi gian, chi phi...).

Béo céo ban lanh dao dé chap nhan tac dong va chi phi d6i pho rui ro.

Mua bao hiém dé chia sé chi phi khi rii ro xay ra: chi ¢6 thé mua khi rui ro chua xdy ra.
Giam nhe rui ro

Thuec thi cac bién phap dé giam thiéu kha ning xay ra rai ro hodc giam thiéu tac dong va

chi phi khéc phuc rui ro néu né xay ra. Chang han c6 thé st dung cac phuong phép:

(0]

(0]

Canh bao va triét tiéu cac yéu to lam cho rui ro xuat hién.
Diéu chinh cac yéu t6 c6 lién quan theo day chuyén dé rui ro xay ra sé it c6 tac dong.
Chap nhan rui ro

Panh chap nhan “sdng chung” véi rii ro trong trudng hop chi phi loai bo, phong tranh,

lam nhe rui ro qué 16n (16n hon chi phi khac phuc tac hai), hodc tac hai cua rui ro néu xay ra la

nho hay cuc ky thap. Ké hoach ddi pho co thé la:

(0]

(6}

Thu thap hodc mua thong tin dé c6 ké hoach kiém soat tot hon.

Lap ké hoach khic phuc tac hai khi rui ro xay ra.

So d6 dudi ddy minh hoa mét sé chién luoc va phuong phap d6i phé véi rii ro thudng gap.

| Tranhné Ehon meone 8 khe |
{Avoidance) Thay a8 mye tdu |
Chia 54 ri 1o |
Chuyén gias
-
) Bao céo lanh dpo |
Cac Mua bio hidm |
chién oo
u.é].m riing bufc
i ro . Glim nhe Gidm thidu sy dnh huéng l—
Lol Gigm thidu kha néng gdy ra I—
Ches v xem | _.,.| Logi b3 yhu 14 gy rii ro |
Chip nhin =
tin
= A ) u thip/mua thang | -)-I Hudn luydn phéng tranh |
K hoch khiic phis tae hai |

Hinh 2.7. Mét s6 chién lwgc va cdc phwong phdp doi phé riii ro.
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2.3.6 Sir dung ciy quyét dinh

Trong mot sb trudng hop phire tap, thuong rat kho xac dinh rii ro nao nén dit uu tién cao
dé kiém soat, hodc nén chon chién lugc kiém soat nao pht hop nhit nén nguoi ta thuong sir dung
k¥ thuat hd tro ra quyét dinh théng dung trong quan ly 1a Cay quyét dinh dé tinh toan gia tri dat
duoc hodc thiét hai xdy ra khi thyc hién mot hanh dong nao do.

Cay quyét dinh 1a mot biéu dd dang ciy c6 nhidu nut, nit gde chi rui ro can kiém soat.
M&i ntt ¢6 nhiéu nhanh r&, mdi nhanh ung véi mot chién lugc kiém soat rui ro, can phai tra 101
cau hoi “thuc hién” hay “khong thyc hi¢n” chién luoc theo mdi nhanh. Cac gia tri cudi cung cua
cac nhanh (co thé 1a chi phi va hi¢u qua khéc phuc rui ro, hoac xac xuét thanh cong khéc phuc rui
ro) s& gitip xac dinh xem nén chon phuong 4n nao cho két qua tot nhét.

Thi du: Mot rii ro véi kha nang xay ra la 80%, thiét hai khi xay ra tir $10,000 dén $20,000.

C6 3 chién lugc kiém soat rti ro X, Y va Z. Chi phi va kha nang giam thiéu thiét hai rui ro cho
mdi chién lugc trong mdi giai doan c6 thé biéu dién bang ciy quyét dinh trong hinh 2.8. Hoi nén
lwa chon chién luge nao?

Theo céc phan tich vé anh hudng ctia rii ro va kha nang khong ché thiét hai ciia rui ro, theo so
dd da cho, két qua lga chon tdt nhat 1a chién luge Y, sau do6 thuc hién Y.

10,000
90%
Rairo R gay thiét hai v fs1000
510,000 - $20,000M 30%
522 000
100%

Hinh 2.8. Thi du vé lwa chon chién luoc kiém sodt rii ro.
2.3.7 Giam sat va diéu chinh

Bao gom hoat dong giam sat d€ bao dam cac chién lugc do6i pho ruii ro dugce lén ké hoach
va thyc thi chat ché. Viéc gidm sat cling nham muc dich di€u chinh cac chién lugc hoac ké hoach
doi pho néu ching té ra khong hi¢u qua, khong kha thi, ngon qua nhi€u ngan sach, hoac dé dap
ung véi rui ro maéi xuat hién, hoac su bién tudng cua rui ro da dugce nhan dién trudce do.

Két qua giam sat c6 thé dugc bao cdo dinh ky dén tat ca nhitng ngudi ¢6 lién quan, dén
quan ly cap cao, hodc dén khach hang n€u can thiét.

Trong thuc té, do cac yeu to lién quan dén dy an thay doi lién tuc, chu trinh quan 1y rii ro
khong di theo duong thang ma duogc 1dp lai va dicu chinh lién tuc gitra cac chiang. Cac rui ro lién
tuc dugc diéu chinh hodc nhan dién mdi, do dé cac chién luge va ké hoach doi pho ciing luén

dugc thay doi dé bao dam ching kha thi va c6 hiéu qua.

Doc thém: “10 Golden Rules of Project Risk Management”. Project Smart co.uk. (2000-2010)
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