Bai giang mén hoc THIET KE & QUAN LY DU AN CNTT
PGS.TS. Nguyén Vin Pinh, Khoa CNTT, PHNN Ha Ngi

M¢ dau
Trudc hét can phan biét dé an va du an: Bé an la ban dé nghi cac viéc can dugc cap trén
chap thuan. Dy an 1a toan bd moi vi¢c dugc trién khai sau khi dé an da dugc chap thuan.

Duy 4n 1a tong thé nhitng chinh sach, hoat dong va chi phi lién quan voi nhau duoc thiét
ké nhim dat duogc nhitng muc tiéu nhét dinh trong mot thoi gian nhét dinh.

Trong cudce séng va cac hoat dong kinh té x3 hoi, chung ta ludén ludn thyc hién cac hoat
dong dé dat duoc muc tiéu dit ra. Viée dit ra muc tiéu va lap ké hoach hanh dong dé dat duogc
muc tiéu d6 chinh la viée thiét ké va quan ly du an.

Mot sb thi du vé dy an:

- Céanhan: T6 chic dam cudi, Xay nha, viét va xuét ban 1 cudn sach...

- Doanh nghiép: Mot chién dich quang cdo, Mot hop déng cung cép hang hoa, dich vu

- Co quan hanh chinh: Thyc hién 1 dy an dugc tai trg, Mot dé tai nghién ctru khoa hoc,
trién khai mot du thao luat...

Viée xay dung du 4n 1a rit quan trong, c6 cau: “If you fall to plan, please PLAN TO FALL!”,
c6 thé hiéu 14 “ néu ban that bai hiy 1ap ké hoach dé that bai!”

Quén 1y dy 4n 14 nganh khoa hoc nghién ctru vé viée 1ap ké hoach, t6 chtrc va quan 1y,
giam sat qué trinh phat trién ctia dy 4n nham dam bao cho dy 4n hoan thanh dung thoi gian,
trong pham vi ngan sach da duogc duyét, ddm bao chét luong, dat dugc muc tiéu cu thé cua du an
va cac muc dich dé ra.

C6 nhiéu quan diém va phuong phép quan 1y du an, phu thudc vao loai dy &n, chinh sach
quén 1y ctia mdi qudc gia, to chirc...Tai liéu nay chi yéu trinh bay nhitng kién thirc co ban vé
quan 1y du 4n theo tiéu chuan ciia PMI (Project Management Institute- Vién Quan 1y du an Hoa
ky). Mén hoc nay s& nghién ctru cic van dé vé thiét ké va quan 1y du 4n noi chung, va cac van dé
vé thiét ké va quan 1y dy an trong linh vuc CNTT,

NOQI DUNG CHINH

Chuong 1: Cac khai ni¢m vé Dy 4an

Chuong 2: Thiét ké va quan 1y Dy 4n CNTT
Chuong 3: Piu thiu dy 4n

Phan thye hanh: Thiét ké va quan Iy mt dy an CNTT.
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Chwong 1. Cac khai niém co ban vé dw an

1.1 Dw an

1. Dwanlagi
Du 4n 14 tdp hop nhiéu hoat déng mang tinh duy nhét, phirc tap lién quan dén nhau theo

tinh ky thudt va chuyén mon riéng. Tap hop hoat dong do c6 muc tiéu xdac dinh 1am théa man nhu
cau ctua ddi twong ma du 4n hudng dén va phai hoan thanh muc tiéu d6 trong mét thoi gian cu
thé v&i mot mirc ngdn sach nhdt dinh. Co thé dua ra mot dinh nghia khai quat vé du an:
Dinh nghia 1.1
Dy an la téng thé nhitng chinh sdch, hoat dong va chi phi lién quan véi nhau duoc thiét ké nham
dat dwoc nhitng muc tiéu nhat dinh trong mot thoi gian nhat dinh véi mét kinh phi nhat dinh.

2. Pic diém ciaa dy an
Tur khai niém du an trén da

- Du é4n luon hudéng dén mot muc tiéu cu thé.

- Két qua du an la mot san ph'fim xac dinh va duy nhat .

- Du an dién ra trong khoang thoi gian nhat dinh véi mot chi phi nhat dinh.

- Du an do mdt nhém nguoi (nhom dy an) thuc hién

- Du an doi hoi su phdi hop giita nhimg hoat dong c6 lién quan dén nhau

- Du én c6 tinh bat on VA rii ro.

3. Phan loai cac dw an.

Du 4n c6 thé duoc phéan loai theo:

- Linh vuc chuyén mon cua du an, nhu: khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi, tng dung
cdng nghé, nghé thuat, thé thao, quan Iy hanh chinh, tai chinh ngan hang, v.v..

- Muc tiéu vé loi nhuan kinh té ctaa du an: cac du an nham thu loi nhuan, Ia loai thuong
gap nhit, va cac du an phi lgi nhuan (cac du 4n nhan dao, cac du an nghién cau khoa hoc

co ban, cac dy an vi lgi ich qubc gia hay loi ich quéc té, v.v.);

- Pham vi tac dung kinh té caa du an: cac du an thudc kinh té quc dan va cac dy an thudc
kinh té doanh nghiép (ké ca trong néng nghiép).

Sy phan loai nay mang tinh chét twong ddi va duya trén dic diém dic thu cua du an. Vi
néu xét mot cach chi tiét, mot du an thudc loai nay ciing cé thé chira dung nhitng yéu té co trong
mot hay mot vai loai khac. Can néi thém 1, cho du du an d6 thudc linh vuc nao thi tinh kinh té
van luén la mot tiéu chuan, bén canh cac tiéu chuan khac, dé lwa chon giai phap va danh gia mac
d6 thanh céng cua mot du an.

4. Panh gia két qua cia du an.

»  Duw dn duoc xem la thanh cong khi:
- Pat dugc cac muc dich da dat ra,
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- Buoc thyuc hién va hoan thanh trong thoi gian da dinh hoac cho phép, va
- Tong chi phi khong vuot qua gia tri da dinh.

»  Dur dn bi xem la khéng thanh cdng (thdt bai) khi:
- M6t hay nhiéu muc dich chu yéu da dat ra khong dat duoc; hoic
- Méc thai gian hoan thanh bi vi pham nghiém trong; hay
- Tong chi phi vuot qua gigi han cho phép.

» Cac nguyén nhan chinh dan dén su that bai cia mot du an (sé liéu théng ké chi co tinh ca
biét & mot sé dy an, chi dé tham khao)

- Quan ly dy an kém (31%).

- Thiéu théng tin (21%).

- Khong rd6 muc tiéu (18%).

- Khdng luong trude duge pham vi rdng 16n va tinh phirc tap cta cong viéc (17%).

- Cac 1y do khéc (cong nghé, thiét bi, nhan su,...) (12%).

Khéng rd muc tiéu Cic Iy do khic
(18%4) (12940)

Do pham vi rong lém
va tinh phiic tap cia
cong viéc (17%)

Quan 1y dw in kém
(31%)

Thiéu thdng tin
(21%0).

Hinh 1.1. Cac nguyén nhan chinh dan dén su thit bai cia mot du an

Khi mét du 4n do gap nhiéu nguyén nhan khac nhau dén dén thét bai thi s& giy ra nhiing
tdn that vo cung l6n, chéng han:
- Dy 4n xir ly thong tin tai Sea Games 22 (2003) cua Viét Nam du kién kinh phi 1a 15 ty VND,
nhung mé&i dén Thang 6/2003 s tién phai bo ra 1a gan 90 ty dong.
- Nam 1995, cac cong ty My da phai chi 81 ty USD cho nhiing du 4n bi hiy bo, 59 ty USD dau
tu thém cho cac du an khong dang ké hoach.
- Olympic 2004 tai Hy Lap: du kién kinh phi 1a 2 ty euro, nhung phai chi téi 12 ty euro (cao hon
t6i 10 ty so voi duy kién)

Nhirng du 4n trén day dugc coi la that bai vé mat tai chinh, nhung van dugc danh giala
thanh cong trén nhitng muc tiéu khac.

Trén thue té, mot dy an it khi thanh céng hay thét bai tuyét d6i, tic 1a dat dugc thanh
cdng hozc that bai trén moi tiéu chi da néu. Mic d6 thanh cong hay that bai caa du an tuy thudc
vao viéc dat dugc hay khong dat dugc nhitng yéu td thanh cong nao, cling nhu muc d6 dat /
khong dat, trong sb cac yéu td liét ké & trén. Viéc danh gia vé mirc d6 thanh cong nay co tinh
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tuong ddi, vi nd phu thudc vao cach nhin nhan va danh gia caa nhitg ngudi git vai tro cha dao
ddi véi duy an.
5. Nhirng yéu t6 quyét dinh két qua du 4n
Bén yéu t6 quan trong quyét dinh thanh cong cia mot duy an Ia:
= CO ké hoach tét, kha thi, dwoc chon loc va hoach dinh chi tiét,
= Giam sat co hiéu qua. C6 kha niang kiém soat va diéu khién kip thoi moi sai léch so véi
ké hoach d dit ra.

= (C6 ké hoach dé phong rai ro. Xac dinh duoc cac yéu t6 rai ro chi yéu va cac giai phap
phong ngra, giam thiéu anh huong cu thé.

=  Panh gia du 4n ding, day du va chuan xac.

Trong thyc té, yéu té tha nhat va thir hai thudng la cc nguyén nhan truc tiép quyét dinh thanh
cong hay that bai caa dy an. Tuy nhién, yéu té thir tu, du 1a nguyén nhan gian tiép, lai c6 tac
dong lau dai dén su thanh cong hay that bai ctia cac du 4n, khong chi dy an cu thé dang ban t6i,
ma con ctia cac du an khac ma to chire hay doanh nghiép tién hanh. Yéu té thir ba sé trg thanh
yéu té quyét dinh khi mot hay mot sb diéu kién cuc doan khong c6 loi cho dur an xay ra.

Vi du, mot du an v6i mot tng dung c6 nhiéu dit liéu quan trong, néu khéng cé bién phap sao luu
dir liéu thudng xuyén (phong khi rui ro) thi néu cé sy ¢b nang xay ra, dan dén viéc mat hosc
khong 1ay duoc dit liéu ra khoi CSDL, doanh nghiép ¢6 thé s& phai tbn mot khoan chi phi khong
16 dé khéi phuc lai, tham chi ¢6 nguy co mat toan bo cac dir liéu da hueu trir.

Muyc tiéu cia quan Iy du an la dam bao du 4n duoc thyc hién thanh cong mot cach tét nhat. Tic
1a dam bao dugc tot nhit 4 yéu t6 thanh cong da néu.

C6 mot nguyén Iy noi tiéng ma cac nha quan 1y du 4n nén ghi nhd, d6 1a “luat Murphy” , phét
biéu rang: “Cai gi c6 thé hong héc s& hong hoc”. Cung véi cac kién thirc co so vé quan Iy du an,
hiéu dang va ludn ghi nhé dinh luat nay trong qua trinh thuc hién s& giup chung ta dat duoc
nhitng yéu té dan dén thanh cong cua dy an.

6. Cac giai doan ctiia mét du an

Dbi voi mot du an, qua trinh trién khai bao gdm nhiing giai doan khac nhau, mang nhiing dic
diém lién quan dén cong viéc quan tri du an khac nhau. Bang ké nhat la su khac nhau gitra giai
doan dau tu va giai doan khai thac (va c6 thé dau tu tiép)

Hinh 1.2 thé hién 2 giai doan ciia mot dy an.

Trong d6, giai doan dau tu (tb —to ) la giai doan thuc hién moi cong viéc dau tu can thiét cho
giai phap ma dy an da lya chon. Chi phi cho cong viéc nay duoc goi la chi phi dau tur . N6 ¢6 thé
bao gom cac chi phi vé: xay dung nha xudng, vin phong; mua va lip dat trang thiét bi ciing nhu
vt tu can thiét ban dau dé c6 thé dua thiét bi vao hoat dong; v.v.. Giai doan nay, trong phan tich
ludng tién duy an sé& chi co “chi” .

Giai doan khai thac (va co thé dau tu tiép to — tk ) Ia giai doan nhitng dau tu trong giai doan
trude dugc khai thac dé dat duoc cac muc tiéu cua dy an. Trong giai doan nay, vé& mit tai chinh,
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du an s& vira ¢6 “thu”, vira c6 “chi”. Céc chi phi dau tu néu co trong giai doan nay s& dugc coi la
cac khoan “chi” trong phan tich ludng tién. Con trong tinh toan gia thanh san phiam chang s&
duoc cong gop vao véi tong chi phi du tu trong giai doan dau tu dé tao thanh chi phi dau tu
téng cong cua du an.

Giai doan diutic Giai doan khai thac (va dau tu tiép)

/ \
— |
’ tb . * t ’ tk
Bat dau Dau tir xong Két thie
{(budce co ban)

Thoi gian

Hinh 1.2. Hai giai doan ciia mét dy an

Mot du an khong bat budc phai co ca hai giai doan dau tu va khai thac ma rat co thé chi
c6 mot trong hai giai doan, dic biét 1a khi no 1a mot dy an cau thanh caa mot du an 1on, hay la dy
an ké tiép hozc khoi dau cua mot hay nhiéu du an khac. Hai giai doan nay ciing c¢6 thé dan vao
nhau trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Thi du: Dy an dwa mot phan mém méi ra thi trudng ciia mot cong ty phan mém. i véi cong ty
phan mém thi day co thé Ia mot du an 16n, trong d6 mdi phién ban Ia mot du an cau thanh bao
gom ca hai giai doan dau tu: hoan tat mot phién ban dudi dang san pham thuong mai, va giai
doan khai thac: tung san pham ra thi truong.

1.2 Quan ly dw an
1. Cac khai niém quan ly du an

Quan Iy di 4n 12 nganh khoa hoc nghién ciru vé viéc 1ap ké hoach, t6 chirc va quan 1y, giam sat
qua trinh phat trién cua du &n nham dam bdo cho du an hoan thanh dung thoi gian, trong pham vi
ngan sach da duoc duyét, ddm bao chat lugng, dat dugc muyc ti€u cu thé ctia du 4n va cac muc
dich dé ra.

Muc tiéu co ban cua viéc quan 1y du an thé hién & chd céc cong viéc phai dugc hoan thanh theo
yéu cau va bao dam chat lugng, trong pham vi chi phi dugc duyét, dung thoi gian va gitt cho
pham vi du an khong thay doi.

»  Quadn Iy dir dn 13 tap hop cac cong viée duoc thuc hién béi mot tip thé (Nhdm DA) nhim
dat duoc mot két qua nhu du kién, trong thoi gian duy kién, voi mot kinh phi dy kién.

= Nhom DA (ban QLDA) : 1a mét tap thé thuc hién cac cong viéc quan Iy DA. Dé du 4n
thanh cong, cac thanh vién du an phai dam bao:
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- Lua chon quy trinh phu hop dé dat dugc muc tiéu cua du an
- Dép tmg duoc nhu cau va mong doi cua cac bén lién quan.

- Can bing dugc cac yéu cau (nhan td) canh tranh trong dy an nhu: pham vi cong viéc,
ngan sach, tién do, chat luong, rii ro, thay doi. Tuy theo quy mo cia tirng dy 4n ma cac mdi giai
doan lai c6 thé gdm nhitng quy trinh nhoé hon.

= Tam quan trong cua cong tac QLDA:

- Giup to chirc va tiép can trién khai dy an

- Xay dung mot lich trinh kha thi va dang tin ciy dé thuc hién du an

- Theo ddi dugc tién d6 va kiém soat duoc chat lugng du 4n

- Phat hién ra cic khau can tap trung nguén Iuc

- Phat hién sém céc rii ro dé giai quyét (trude khi qua muodn!)

- Tiét kiém thoi gian va ngan sach

Théch thirc chinh cua quéan 1y du 4n 1a phai dat dugc tat ca cac muc tiéu dé ra cta du an

trong diéu kién bi khéng ché boi pham vi cong viée (khéi lugng va cac yéu cAu k¥ thuat), thot

gian hoan thanh (tién do thuc hién) va ngan sach (murc von dau tu) cho phép.

2. Cac giai doan cia QLDA:

M3di dy an déu bao gdm 5 giai doan sau ddy theo tiéu chuan quan 1y dy an ciia PMI:

@ Kiém tra & giam sat B
Mornitoring & Control

Khei tao dw an Lap ké hoach Trién khai dw an Két thic dw an

Initiating Planning Executing

Closing

/

.\\

V¢ lai so do:

XAC PINH
DU AN
_LAP __| THUCHIEN | | GIAMSAT &
KEHOACH | | KEHOACH | | DANHGIA
\ 4
KET THUC
DU AN

Hinh 1.3 . Cdc giai doan quan ly du dn
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MGdi giai doan déu c6 vai trd khac nhau va giira ching ciing ¢6 nhitng méi lién hé khac
nhau. Ta s& phan tich vai trd ciia mdi giai doan va cic mdi lién hé giira ching.
A. GD1: Xac dinh dw an (Khoi tao du an - Initiating):

Giai doan nay thuc hién viéc dinh nghia mot dg &n ma&i hoac mot phat sinh (hodc tron
lan) méi cua mot dy an c6 san nhu: Xac dinh yéu cau cua du an, mire d wu tién ctua du an, phan
tich cac yéu cau dau tu, phan cong trach nhi¢m cho cac bd phan trién khai.

= Giai doan nay nham xay dung “Ho so du an”, gém cac ndi dung chinh sau: (sl.1, tr6)
1. BAi canh: van dé, co hoi
2. Tén Dy é4n, chii dau tu, nha tai trg, Giam doc dy an.
3. Dinh nghia Muyc tiéu dy an:
o Muc tiéu tong quan: dua ra muc tiéu va dinh hudng hoat dong cua dy an
- Xéc dinh két qua cudi cung.
- Chi rd can hoan thanh cai gi
- Xac dinh quy mé va muc dich dy an
o Céc muc tiéu cu thé dap tng tiéu chuan SMART caa PMI:
- Cu thé (Specific)
- Dinh lugng dugc (Measurable)
- Kha thi (Achievable)
- Phu hop (Relevant)
- C6 thoi han (Time-related)
4. Xac dinh yéu tb thanh cong: kinh nghiém, thé manh .
5. Gia dinh vé i ro, tré ngai.
= Noi chung vi¢c xac dinh du an can tra 1oi nhiing cau hoi sau:

Tai sao du an duogc dé ra va theo dudi?

Dy an mudn dat duoc nhitng gi?

Dy an mudn dat duoc két qua bang phuong phap nao?

Nhing yéu té bén ngoai nao la quan trong cho su thanh cong cua dy an?
Thanh cdng cua dy an duoc do bang (nhitng) gi?

Céc dixr liéu dé danh gia du an sé tim thay o dau?

Téng chi phi cho dy an 1a bao nhiéu?

No ok~ wdhE

B. GP 2: Lap ké hoach dw an (Lén lich biéu trién khai-Planning):

Viéc lap ké hoach duogc xac dinh ¢ 2 mirc: Mirc tong quan va mtc chi tiét (WBS)
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»  Mirc tong quan: Tong quan vé ké hoach du an 1a sy mo ta du an mot cach tong quat vé
tat ca nhirng noi dung quan trong nhét caa du an. N6 1a tai liéu khong thé thiéu khi mudn
du an dugc phé duyét, la co s¢ quan trong cho cong tac quan 1y va la can cir dé 1ap ké
hoach chi tiét cua du an.

Noi dung ban Téng quan ciia ké hoach phai gdm cac phan sau

R

K& hoach dam béo chat lugng: M6 ta cac chuan, cac qui trinh dugc st dung trong duy 4n.
K& hoach thdm dinh: M ta céac phuong phap, nguén luc, lich trinh thim dinh hé théng.
K& hoach béo tri: Dy tinh céc yéu cau vé hé théng, chi phi, nd luc can thiét cho bao tri.

Ké hoach phat trién doi ngii: M6 ta ki nang va kinh nghiém ctia cac thanh vién trong

nhom dy an s€ dudce phat trién nhu theé nao dé quan 1y va van hanh dy an sau nay.

= Mirc chi tiét hay cdu triic phdn chia céng viéc: Work Breakdown Structure-WBS.

Giai doan nay yéu cau:

1. Xéc dinh cac hang muc (cdng Viéc): chia dy an thanh cac nhom cong viée nho du chi tiét

de co the 1ap ké hoach, 1én lich biéu. Vi moi hang muc (cong viéc) can xéac dinh:

o

o

o

o

o

Tén cong viéc

Thoi diém thyc hign

Thoi gian thyc hién

Dia diém thyc hién
(Nhirng) nguoi thuc hién
Vit tr may moc can ding
Cac chi phi va s6 luong

Céc chi tiéu (s6, chat lugng) dung do két qua hoan thanh nhiém vu

2. Phan b6 nguon luc cho cac cong viéc, bao gom:

o

o

o

o

Con nguoi: k¥ ndng, nang lyc, kinh nghi¢m (human)
Co sé vat chét (facilities)

May moéc thiét bi (equipment)

Tai chinh (Money)

Nguyén vat li€u, tai liéu (material)

Thoi gian (time).

Lén ké hoach va dinh lich chi tiét cho du an la hoach dinh toan bd cac nhiém vu caa du an, ca
cua giai phap da lya chon va ca cua cong viéc quan ly dy an, theo trinh ty thoi gian va khong
gian. Giai doan nay c6 thé diéu chinh lai myc tiéu va xac dinh duong di téi cac myc tiéu do

Quy trinh 1ap ké hoach thuc hién du an
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1. Thiét 1ap cac rang budc cua dy an: thoi gian, nhan lyc, ngan sach

2. Panh gia budc dau vé cac "tham s4" cua dy an: quy mé, d6 phirc tap, ngudn luc

3. Xac dinh cac mdc thoi gian trong thue hién du 4n va san phim thu duoc ing véi moi
mdc thoi gian
Lap ké hoach thuc hién du 4n 1a hoat dong dién ra trong subt qué trinh tr khi bat dau thue

hién du an dén khi ban giao san phém v6i nhiéu loai Ké hoach khac nhau nham hd tro Ké hoach
chinh cta dy 4n phan mém v& lich trinh va ngan sach.

Céng cu lén lich biéu: Biéu dé Gantt va so do PERT

C. GP 3. Thuc hién ké hoach (Trién khai -Executing):

Giai doan nay thuc hién céc cong viéc dugc xéac dinh trong phan 1ap ké hoach dé dam béo cac
yéu cau cua du an.

Tam quan trong

Néu quan tri dy 4n 13 nhan t6 dam bao thanh cong mot du an tir khia canh quan 1y va
kiém soat, thi trién khai lai dam bao dy an thanh cong ¢ khia canh cai dat, thyc hién. N6i cach
khac khong co trién khai tot thi khong c6 két qua du an tot, tham chi khong c6 dy an dugc hoan
thanh. Trién khai 1a mot qua trinh rat phire tap, 16i cudn nhiéu ngudi tham gia va huy dong nhiéu
ngudn luc, va phai xtr Iy nhiéu tinh hudng phat sinh, nhét 1a cac du 4n 16n, hodc c6 cong nghé
cao nhu cac du an hé thong thong tin trong doanh nghiép.

Trong khi dy 4n chua hoan thanh hodc chua bi huy bo thi thyc hién 13p di 1dp lai cac cong
viéc sau:

Lap lich thyc hién dy an

Thuc hién cac hoat dong theo lich trinh

Theo dbi su tién trién cia dy 4n, so sanh véi lich trinh
bénh gié lai cac tham sb cua du an

Lap lai lich thyc hién du 4n cho cac tham s6 moi

Théa thudn lai cac rang budc va san pham ban giao ciia moi mdc thoi gian

N o o B~ w0 bdpoE

Néu c6 van dé nay sinh thi xem xét lai cac ki thuat khoi dau dua ra cac bién phap can
thiét
D. GD 4. Giam séat va danh gia (Monitoring & Control):

Giai doan nay yéu cau viéc theo di, ra soat va diéu chinh lai tién d6 va kha niang thuc hién cua
dur an. Theo ddi cac rui ro, thay d6i, phat sinh trong qua trinh thuc hién va cé nhitng dé xuat diéu
chinh kip thoi.

Tam quan trong
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Giam sat viéc thuc hién du an la mot khau rat quan trong cia qua trinh quan tri du an. Co
thé noi, né cé anh hudéng va tac dung tryc tiép nhit téi sy thanh cong cua du an. Vi vay, nd doi
hoi sy tham gia khdng chi caa nhitng nguoi ¢ cwong vi quan ly, ma con caa nhitng nguoi thuc
hién cdng viéc trong du an, tham chi ¢ thé cua tit ca moi thanh vién tham gia thuc hién du an.

= Ba diém mau chét nhat dé cong viéc giam sat dy an thyc hién dugc hiéu qua la:

1. Théng nhét dugc phuong thic thuc hién cong viéc giam sat va trao d6i thong tin thich
hop va thuc té, sao cho moi thanh vién tham gia cong viéc nay ¢ thé thuc hién duogc dé
dang, nhanh chong va chinh xac nhat.

2. Phat hién duoc cang sém cang tét sai léch so voi ké hoach cua nhitng nhiém vy quan
trong chii chét (d6i véi su thanh cong caa du an trong timg giai doan va toan cuc) va tim
ra dang cac nguyén nhan caa nhitng sai léch do.

3. Co bién phap diéu chinh thich hop va kha thi dé dam bao dat duoc cac muc tiéu caa dy
an.

= Néu phat hién van dé qua giam sat thi xur ly thé nao:

1. Pé khac phuc tinh trang léch lac thyc té, trudc hét phai tinh dén cac bién phap diéu chinh
c6 thé dua dy an tro vé ké hoach da dat ra.

2. Tuy nhién, trong nhiing truong hop can thiét, co thé diéu chinh lai ké hoach dy an, &
nhitng diém nhat dinh, mot cach hop Iy. Nhing diéu chinh ké hoach nhu vay phai nham
lam cho né tré nén kha thi hon, hay du an thu loi dugc 16n hon vé mit tong thé, tirc 1a
trong cac truong hop:

o Muc tiéu chi yéu cua du an khdng thé dat dugc bang cac bién phap diéu chinh
khéc (do tinh hinh thyc té bién dong manh).

o Viéc diéu chinh lai s& lam loi dang ké cho du an.
Tat ca cac bién phap diéu chinh dugc lya chon va thuc thi déu phai duoc luu giir lai cung cac dir
liéu quan trong khac cua du an. Viéc nay nham phuc vu cho cong viéc giam sat tiép theo, cho
viéc danh gia du an sau nay cing nhu lam tai liéu tham khao cho cac du an khac trong tuong lai.
Toém lai, muyc dich cta giam st va danh gia du an nham danh gia mot cach dinh luong vé:
« Hiéu qua caa dy an, duoc quy ra hiéu qua kinh té,
« Muc d6 thanh cdng va / hay thét bai caa di 4n da thuc thi.
Qua trinh giam sat va danh gia du an duoc lap di lap lai trong sudt thoi gian quan 1y du 4n.

E. GP 5. Két thc dw dn (Closing):
Giai doan nay thuc hién dé két thuc tit ca cac hoat dong cua du an dé chinh thuc dong lai du an.
Nhom quan ly duy an can thuc hién cac cong viéc sau:
= Viét bao cao hoan cong: bao cdo vé cic san pham thuc su thuc hién va dat duoc cua du
an, dac biét 1a nhirng thay doi so v6i thiét ké ban dau.

Bai gidng mén hoc “Thiét ké va Qudn Iy dir dn CNTT” — nvdinh@hua.edu.vn 10



»  Nghiém thu ky thuét va giam dinh cac san pham cua hé thong: Thanh lap hoi dong
nghiém thu, bt budc phai c6 bén thir 3 khong phai chu dau tu ciing khong phai 14 cac nha
thau thyc hién dy an.

» Thanh quyét toan dy 4n: quyét toan nhiing chi phi thuc su ctia du an, thoanh toan véi cac
d6i tac, nha thau tham gia thyc hién dy an.

. Téng két kinh nghiém: nhiing thanh cong, tdn tai va nhitng bai hoc thu duoc.

1.3 Giam déc dw an

Giam doc du an dugc coi 1a mdt nghé ma ngay cang thu hat nhiéu quan tam cua xa hoi.
Mot sO xu hudng va nhan dinh:

“Quan 1y du 4n ngay cang c6 vai tro 16n lao trong thé ky t6i” (William Dauphiman, cong
ty kiém toan Price Waterhouse, M¥)

- “Moi thir déu c6 thé tré thanh du an va d6 1a cach ma chiing ta 1am kinh doanh” (Fannie
Mae’s CIO®), Giam ddc thong tin cdng ty tai chinh Fannie Mae(™, Hoa Ky ).

- “Quan 1y dy an 1a xu thé trong twong lai” (Quan diém ctia General Motor )
- “Mirc luong ciia nghé quan 1y dy an dang thu hiit xa hoi” (theo PMI, Vién Quan 1y du an
Hoa ky).

1. Trach nhiém cia Giam doc du an

= Gidm doc dy an la ai: M&i dy 4n déu c6 mot Giam ddc du an (GP DA) duoc xéac dinh
khi 1ap ho so du an. Gidm déc du an 1a nguoi lanh dao nhém dy an thuc hién tat ca cac cong viéc
quan 1y dy an. Giam dbe du an 1a nguoi dugce chu dau tu lya chon (thué, chi dinh...) vachiu trach
nhiém trude cha dau tu vé sy thanh cong hay that bai cta du 4an.

= Trach nhiém cia Giam doc dy an: dam bao muc tiéu du 4n dwoc hoan thanh ding chat
luong da dé ra trong pham vi ngan sach di dinh va trong thoi han da dinh. Dé hoan thanh trach
nhiém nay, GDDA phai c6 cac trach nhi¢m cu thé sau:

o Lanh dao trong viéc lap ké hoach:

- xéc dinh mot céch rd rang muc ti€u cua du an

- Thong tin dﬁy du vé muc tiéu ctia du an véi nhém du an

o Lanh dao trong viéc t6 chirc thuc hién:

- Tim kiém va khai thac cac ngudn luc

- Quyét dinh tham van cac nha thau hodc nha tu van khi can thiét

- Giao trach nhiém va tham quyén cho cdc nhom thanh vién du 4n vé mdi cong viéc va co
duogc su cam ket tir phia ho. (bang van ban)

- Diéu phoi hoat dong cua cac nhom thanh vién khéac nhau.

Bai gidng mén hoc “Thiét ké va Qudn Iy dir dn CNTT” — nvdinh@hua.edu.vn 11



Tao 1ap moi trudng ma trong do cac ca nhan dugce khich 1€ cao.
Giam doc du an khong ¢6 gang tu ganh vac moi viéc
Lanh dao trong vi¢c ki€m soat hi¢u qua cong vi¢c:

Theo sat tién d6 thuc t& va va so sanh véi tién do dy tinh trong lap ké hoach du an (nhu
giai doan 2-Planning).

Hanh dong kip thoi néu tién d6 hay chi phi c6 su thay ddi. (nhu giai doan 4 cia QLDA:
Monitoring & Control)
Nhirng yéu ciu va ky ning cin thiét ciia giam doc dy 4an

Giam dbc dy an 14 nguoi gop phan quan trong, 13 nhan td then chét cho su thanh cong

hay that bai ctuia dy an, va l1a nguoi ludn chiu rat nhicéu ap lyc. PE hoan thanh nhi€ém vu cua minh,

giam doc dy an can dap ung cac yéu cau va c6 cac ky nang sau:

o

a.

Cdc yéu cau chung doi véi GDDA:

Nim bat thong tin (qua khir va hién tai) va tong hop thong tin thanh nhiing sach lugc giai
quyét van dé hién tai.

Tién doan tuong lai cho cac muc tiéu dugc hoach dinh (du doéan rui ro) va c6 ké hoach
do1 pho voi nhirng bat trac, rui ro.
Tao ra mdt tdm nhin maéi vao tuong lai

Chu dong chuyén bién qua kha hodc twong lai xich gan hon vé6i hién tai: tirc 1a tin dung
dugc nhitng o1 thé cho du an do lich st dé lai hodc chi o nhirng 1o1 ich tuong lai ma du
an mang lai.. .nham tao ra nhitng thuan lgi cho viéc thuc hi¢n du an...

Cdc kj ndng can thiét déi véi GDDA:

Kha nang linh dao quyét liét. Lanh dao, d6 1a viéc giao cong viéc cho nhitng ca nhan

khéc thuc hién. GPDA cén thuc hién su lanh dao béng cach:

©)

Tham van va trao quyén cho nhém du an, cho cac c4 nhan trong nhing quyét dinh lién
quan dén ho.

Thoi thtc sy tich cuc tr cdc ca nhan nhan nhiém vu cua DA, khong tao 1ap cac tinh
hudng c6 thé khién cho cac ca nhan tré nén chan nan.

Tao lap moi truong hop tac gilta cdc nhom thanh vién, tdng cuong su thiuc day cong viéc
bang cach ghi nhan, danh gia cao va khen ngoi cac no luc ca nhan.

GDDA phai lac quan, tu tin va tao lap dugc su tu tin cho moi nguoi, tao nén tam nhin vé
két qua va loi ich ciia DA,

C6 kha nang tham gia truc tiép va tu van cho cac nhom thanh vién khi can,

Tao lap nhimg gi6i han va huéng dan vé nhiing viéc can phai thuc hién cho cac (nhom)
thanh vién.
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Khoéng chi ra cho tirng ¢4 nhan ho can thuc hién cong viéc nhu thé nao. (chi rd viéc ho

¢
phai 1am, con 1am nhu thé nao 1a viéc cta ho)

b. Ky néing phdt trién va dio tao nguon nhin lwe. GPDA cin thé hién k¥ ning nay bang

cach:

o Cam két dao tao va phat trién nhan luc QLDA.

o Tan dung co hoi dé gia ting thém kinh nghiém cho moi ngudi, cin nhan manh gi tri cua
viéc y thire ty vuon 1én.

o Tin tuong ring mdi ca nhan déu c6 gia tri d6i véi to chirc.

o Tao ra cac co hdi dé hoc hoi va phat trién, qua viéc khuyén khich cic c4 nhan nim bat
dugc nguy co, rii ro va dé xuat cac quyét dinh.

o Nhan dién cac tinh hudng ma tai d6 nhitng ngudi it kinh nghiém cé thé hoc héi thém tir
nhimg ngudi nhiéu kinh nghiém. Tao ra cac tinh hudng doi hoi cac ¢4 nhan can hoc hoi,
mo mang thém kién thic..

o Tao diéu kién cho phép cac ca nhan tham gia cac khoa ddo tao chuyén nghiép, to chiic
huén luyén nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

. Ky ndng giao tiép hiéu qud va chuyén nghiép:

o C6 k¥ ning giao tiép noi va viét tdt, biét giao tiép bang tiéng Anh véi nhimg du 4n c6 yéu
t6 nude ngoai.

o Danh thoi gian ling nghe nhiéu hon 1a n6i chuyén.

o Thuc hién giao tiép hang ngay véi cac nhom thanh vién du an, thiét 1ap ché do thong tin
lién tuc voi cac ddi tac cua du an (cha dau tu, cac nha thau, khach hang...)

o Giao dich ding hen, tao dung khong khi lam viéc, ddi thoai céi mo va trung thuc, tao
dung uy tin va niém tin cta cac ddi tac.

o Phan hoi thong tin kip thoi téi nhém du an va cac doi tac.

o Khuyén khich tng dung cac k¥ ning CNTT trong giao tiép.

d. Ky nang ca nhan (xt Iy cac quan hé ca nhan).

o Phat trién va duy tri mdi quan hé tbt voi cac ca nhan trong sudt thoi gian thuc hién dy an.

o Co k¥ nang trao d6i coi mo, tim hiéu vé so thich va hoan canh cua timg c4 nhan, thong
cam véi nhan vién trong nhiing tinh huéng nhét dinh.

o Tao dugc anh hudng tdt téi suy nghi va hanh dong ctia moi ngudi trong nhom DA.

o Giai quyét tét nhimg bat dong va xung dot giita cac ca nhan c6 lién quan dén du 4n

e. Kha nding kiém ché sw cing thing.

o Khong dugc phép mat binh tinh

o C6 kha ning duong dau véi moi thay d6i cua thuc té.
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Biét hanh dong véi tu cach 1a ngudi trung gian (khach quan) giita nhém du 4n va cac dbi
tac hodc quan 1y cip cao hon.

Chu y rang tam 1y cing thang thudng ting 1én khi DA gip truc tric.
Nén c6 khiéu hai huéc.
Ky ning quyét dodn va dim chiu trdch nhiém.

Quan trong nhat la sém nhan biét mgt van dé cé nhi€u nguy co xay ra, va phai giai quyét
ngay khi chua qua mudn, can sy quyét doan va sang suot cua GPDA.

Khuyén khich cac thanh vién trong nhom DA nhan biét som nhitng vin dé phat sinh
trong cong viéc cia minh va ty giai quyét.

Ky ning kiém sodt thoi gian.
Luon tuan tha ky ludt cong tac, tuan thi ké hoach.
Danh uu tién cho nhing viéc can thiét.

San sang uy quyén, giao pho cong viéc cho cap dudi.

Cac phuong phap phat trién ky ning ciia giam déc duw an

Giam ddc du an khong phai ai ciing c6 ddy du cac to chat yéu cau. Dé dap ung day du cac

yéu cau va k¥ nang nhu trén, mdi GPDA va mdi ngudi mudn tré thanh GPDA can phai thudng

xuyén hoc tap, rén luyén dé phat trién nhimng k¥ nang nay. Duéi day 1a mot sé goi y chinh:

o

Tich liy kinh nghiém.

Tham gia vao cac hoat dong QLDA khi c6 thé (Iam GPDA, lam thanh vién nhém DA,
1am mét d6i tac cua DA..) vi mbi DA 1a mot co hoi dé hoc hoi kinh nghiém.

Lang nghe sy phan hoi tir ddng nghiép.

Xay dung nhiing gia tri cad nhan, tao nén “thuong hi€¢u” ctia ban than, rat ra kinh nghi¢m
tir nhitng thiéu sot.

Tham van nhitng GPDA ¢6 nhitng k¥ ning va kinh nghiém ma ban can hoc hoi.
Hoc tap, dao tao:

Tham gia hoc tap tai cic co s& ddo tao nghé QLDA, chang han PMI. Tham gia thuc tip
tai cac du an lon.

Doc céc tap chi chuyén nganh.

Tinh nguyén tham gia cac hoat dong tap thé, 1am tha linh cac phong trao dé nang cao k¥
nang lanh dao.

Hoc hoi va phat trién k¥ nang lanh dao 1a cac hoat dong thudng xuyén ctia nhitng nguoi
da va sé tré thanh GPDA.

Cac phwong phap giao viéc hi¢u qua
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Giam d6c DA 1a nguoi 1anh dao nhom dy an thyc hién céc cong viée theo ké hoach. Nguoi
lanh dao phai biét cach giao cong viéc cho nhitng ca nhan khac thyc hién, va tuyét dbi khong tu
minh lam moi viéc.

= Giao viéc cho nhitng thanh vién c6 kha nang tdt nhat khi thuc thi mot nhiém vu va tao
diéu kién cho ho thuc thi nhiém vu dugc giao. Can giai thich rd rang vé muc tiéu can dat duoc,
nhung khong can chi 1 vé cach 1am nhu thé nao.

= (Can tin twong mdi thanh vién trong nhém, gan mdi thanh vién trong nhom ciia minh véi
trach nhiém va quyén han khi thyc thi cong viéc.

=  Giao cho céac thanh vién trach nhiém giai trinh két qua dat duoc.

= Nhiing rao can cta qua trinh giao viéc:

o GPDA c6 mdi quan tdm riéng ti mot cong viée nao do,

o GDDA chua tin tuéng vao nhitng cd nhan khi giao viéc, ban than cac thanh vién cling

chua tin tudng vao minh, s¢ trach nhiém.

o GPDA huédng din cach thuc hién cong viéc lam mat tinh tu chi cua cac thanh vién.

5. Nhirng phwong phap dé quan Iy va kiém soat su thay doi

Nhitng mang dé bi tac dong do sy thay doi nhét 13 ngan sach va thoi han hoan thanh dy
an. Giam dbc dy an can nam bat nhitng tinh hudng thay doi that som, vi néu nhan thic dugc
nhimg thay d6i cang cham thi mirc d6 anh hudng dén DA cang 16n. Ngay tir khi khoi dong du
an, nhirg van dé phat sinh can duoc bao quat va xem xét k§ ludng mirc d6 anh huong dé kiém
soét tinh hinh.

Khi cac d6i tac (cac nha thau, chu dau tu, khach hang...) c6 yéu cau thay doi, GPDA can
phai thuc hién:
*  Yéu cdu nhém DA tinh toan lai hiéu qua, chi phi va tién do.
= Chic chian nhém DA khé chép nhan nhiing thay doi (thuong 1a nhiing thay doi bat loi)
cho nén GPDA cén tinh t&i viéc bo xung ngudn lyc (nhan su, tai chinh...)
» Ting cudng ddi thoai mé rong voi nhom DA va cac bén lién quan, tao sy tin tuong 1an
nhau dé cing giai quyét nhitng thay doi.

= Tham van ¥ kién cac bén lién quan (chii dau tu, cac di tac.) trude khi quyét dinh thay doi.

1.4 Nhém dw an va lam viéc theo nhém

Nhom du an 1a nhitng ngudi truc tiép thuc hién cong viée quan 1y du an, tir khau khoi tao
du 4n cho dén khi két thac du an, cho nén nhom du 4n c6 vai trd quan trong cho sy thanh cong
hay that bai cia du 4n. Giam déc du an 1a nguoi lanh dao nhém du an, phai 1a nguoi hiéu biét vé
vai tro va dic diém cia nhom du an, phai biét xay dung va phat trién nhom du an, phai biét cach
giai quyét cac xung dot trong nhom duy an.
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Giam ddc DA 1a ngudi ludn chiu rat nhiéu ap luc tir nhiéu phia, d6i khi 4p luc d6 lai

chinh tr nhdm du 4&n ma minh 1anh dao. Dudi day 1a vai goi y cho cac GPDA khi lanh dao nhom

du an:

Bay t6 su tran trong va quan tim t6i tit ca cac nhan vién.

Lam cho mdi nhan vién nhan thitc dugc trach nhiém ciia ho va yéu clu ciia cong vigc.
Tao dung dugc mbi quan hé tét trong nhom DA

Xay dung dugc tiéu chi lam viéc ro rang cua ting ¢4 nhan va tirng nhém thanh vién.
Khen thuéng vat chat kip thoi, va

Bay t6 dugc su chan thanh véi nhan vién.

1.4.1 Phat trién nhom du an

Trong nhi€u dy an, s€ cé nhiing ca nhan chua ting lam viéc cung nhau dugc phan cong vao

mot nhom, vi vy s€ c6 nhiing moi quan h¢ ca nhan can c6 thoi gian dé phat trién, cung véi su

phat trién cua nhém dy an. Sy phat trién ciia nhom dy an s€ qua céc giai doan sau:

1.

Hinh thanh (Forming) :

La giai doan ddu tién trong viéc phat trién nhém DA

Bao ham sy chuyén ddi tir ca nhan sang tap thé

Cé nhan lam quen v6i nhau va lam quen véi cach lam viéc nhom (team work)
Céc thanh vién néi chung dé co ky vong tich cuc

Nhiing cong vi¢e 1at vat dugc hoan thanh trudce

Céc c4 nhan can tra 101 cac cAu hoi: Muc dich ctia chung ta 1a gi? Nhitng thanh vién khac
trong nhom 1a ai?, ho nhu thé nao?

Giam dbc DA can phai:

Pua ra hudng din cong viéc va to chirc cac nhoém thanh vién

Khoi dong cac cong viéc cua du an

Bung phét (Storming): La giai doan th{r hai trong viéc phat trién nhom du an.
Céc thanh vién bét dau thuc thi nhiém vu duoc giao

Céc thanh vién tham tra nhirg diém han ché va tinh linh hoat cia GPDA (xi x30...)
Xung dot va cing thang bat dau gia ting trong nhom DA.

Pong co va tinh than 1am viéc bat dau giam sut.

Céc thanh vién thé hién tinh ca nhan chr khong phai tinh than tap thé.

Giam dbc DA can phai:

Pua ra sy huéng dan

Khéng bao thu hay giai quyét van dé mang tinh ca nhan

Tao dung khong khi lam viéc than thién va hd tro 13n nhau

Chudn héa (Norming): Day 1a giai doan thir ba trong phat trién nhom dy an
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- Cac mbi quan hé da duoc dinh hinh

- Cac xung dot ca nhan da duoc giai quyét

- Su lién két bat dau phat trién

- Giam dbc DA giam thiéu sy huéng dan

- Cong viéc duoc thyc thi troi chay va ning suit ling 1én.

4. Thue thi (Performing): Pay 1a giai doan cudi cing phat trién nhém DA.
- Nhom san sang hanh dong dé dat duge muc tiéu cua dy an.
- Cép d6 thuc thi cong viéc dugc nang cao

- Co ché dbi thoai mo.

- Céc thanh vién hop tac va giup d& 1an nhau

=  Giam doc DA can phai:

o Giao pho toan bo trach nhiém va thdm quyén cho cap dudi
o Tap trung vao tién do thuc thi du an

o Tham gia véi tu cach 1a nguoi c6 van c6 nhi¢u kinh nghiém

1.4.2 Nhém du 4an hoat dong hiéu qua
= Nhiing déc trung cua nhém DA hoat dong hi€u qua
o MBJi thanh vién nim bit rd vé& muc tiéu cta du an.
o Sukyvong chic chén vé vai trd ctia mdi thanh vién va trach nhiém cua ho véi cong vigc.
o (b6 dinh hudng vé két qua
o Co su hop tac va lién két & cap do cao
= Nhimng can trd khién nhém DA hoat dong khong hiéu qua
o Muc dich khong 0 rang
o Su phan dinh vai tro va trach nhiém khong 10 rang.
o Thiéu sy cam két
o Dbi thoai chua hiéu qua
o Thiéu t6 chirc 1anh dao
o Su thay thé cac thanh vién trong nhom
» Dic diém ca nhan lan viéc nhom c¢6 hiéu qua
o Lap ké hoach, co kha nang kiém soat, c6 tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc do ca
nhan dam nhiém.
o Co ky vong cao.
o Co kha nang tu dinh hudng va theo sat nhiém vu duogc giao
o Tu hao khi hoan thanh cong viéc dat chét luong cao

o Tham gia cac hoat dong giao luu tip thé.
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o €6 kha ning phat hién van dé va giai quyét van dé

o Dait thanh cong cua nhém 1én trén loi ich c& nhan. (There is no I in TEAM: khong c6 chi
| trong TEAM /khong c6 cai TOI trong NHOM)

1.4.3 Xay dung nhém duy an

X4y dyng nhom duy 4n 13 qua trinh luén tiép dién
b6 1a trach nhiém cua GDPDA va cua ca nhom DA
Sy hoa nhap cua mdi thanh vién gdp phan vao viéc xay dung nhém DA

Nhom DA ¢6 thé khéi xuong cac hoat dong xa hoi gén vGi cac su kién ctia dy an nhu 18
khoi cong, binh chon thi dua. ..

Nhom DA nén dinh ky ddi thoai dé thao luan cac van dé :
Chung ta 1am viéc theo nhom nhu thé nao

Nhiing rao can anh hudng t61 hoat dong cia nhom.

Lam gi dé vuot qua rao can ndy

Lam gi dé nang cao hiéu qua lam viéc nhém

(Chi nén thao luén céc van de c6 lién quan trong nhoém)

1.4.4 Xung dt va giai quyét xung dot trong nhém duy 4n

Ngudi ta thuong cho rang xung dot 1a xdu va cd gang tranh xdy ra xung dot. Tuy nhién,

xung dot 1a khong thé tranh khoi trong qua trinh thyc hién dy &n, va doéi khi co tinh tich cuc, boi

vi su khac bi¢t vé y kién 1a ty nhién va can dugc xem xét nghiém tic, va xung dot cling mang lai

co hoi dé phat trién.

o

O

Céc ly do xung dot:

Pham vi cong viéc

Nhiém vu

K& hoach

Chi phi

Su uru tién

Van dé t6 chic

Su khac biét ca nhan

Giai quyét xung dot trong nhom

Nhitng ngudi lién quan dén xung dot can tham gia vao qué trinh giai quyét xung dot.

Néu xung dot duoc giai quyét thoa dang, sy xung dot c6 thé mang lai mét sb loi ich cho

nhom lam viéc:

Xung dot tao diéu kién dé thao luan
Xung dot kich thich tinh sang tao
Xung dot gop phan xay dung va phat trién nhém DA
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o

o

Céc cach giai quyét xung dot:

Né tranh hodc rut lui: day khong phai 1a cach t6t nhat
Canh tranh hodc bit budc

Dap tng yéu cau hoac dan hoa

Thoa hiép

Lién két, d6i dau hodc giai quyét van dé gay xung dot

1.4.5 Phuong phap dong nio trong nhém du an

Trong qué trinh thyc hién DA, thudng cO rat nhiéu van dé phat sinh ngoai ké hoach. C6
nhiéu cach dé giai quyét van d¢, trong cic hoat dong nhom ngudi ta thuong ap dung phuong
phap “dong ndo” (Brain-storming) khi 1ay y kién cac thanh vién dé giai quyét cic van dé phat

sinh.

o

o

©)

Loi ich cua phuong phéap “dong nao” la:
Mang tinh khoi goi sy sang tao va chu dong cia cac thanh vién
S& c6 nhiéu ¥ kién va phuong an dé lya chon

Céc thanh vién dugc khuyén khich @€ dua ra y kién, gan bd moi thanh vién véi cong viée
cuia nhém DA.

Qua trinh thyc hi¢n phuong phap “dong nao” la:

Tap trung nhom dé thao luan, nhom truéng hoic GPDA ghi chép cac y kién thao luan 1én
bang dé moi ngudi cling xem xét.

T4t ca mdi thanh vién 1an luot dua ra y kién (c6 thé trang/dong ¥ v6i ¥ kién khac).

Céc thanh vién khac sé tiép tuc phat trién cac ¥ kién dé xay dung phuong an tot nhat, dya
trén cac y kién da dua ra.

Qua trinh nay tiép tuc cho dén khi khong ai c6 thém ¥ kién, hodc hét thoi gian.

Nguyén tic: khong binh pham, khong danh gia, phé phan cac ¥ kién ca nhén.

1.4.6 Quan ly thoi gian trong nhom du 4n

Nhom du an lam viéc theo ké hoach ctia DA, vi vay nguoi phy trach nhém va mdi thanh

vién phai quan ly thoi gian cua minh mdt cach hiéu qua. Dudi day 1a mot vai goi ¥:

Cudi mdi tuan hay xip xép cong viéc cla tuan sau, 1ap danh muc cong viée

Cudi mdi ngay, hiy 1ap danh sach cong viéc di va dang lam, danh gia mic do hoan

Lap danh muc cong viéc can lam hang ngay
Kiém soéat su can thi€p anh hudng dén tién do cong vi¢c. Hoc cach noi “khong”

Tan dung thoi gian cho doi.
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1.5 Biéu dd Gantt va So dé PERT

Khi l4p ké hoach dy 4n muc chi tiét, phai phan rd toan bd du 4n thanh cic don vi cong
viéc (WBS), luc nay can co cong cu dé 18n lich biéu va kiém soat viéc thuc hién ké hoach, dé
dam bao du an hoan thanh dang thoi han. Cong cu dé 1én lich biéu va kiém soat thoi gian thuong
dung 13 Biéu d6 Gantt / va hoidc So d6 PERT. Cac kién thirc ndy sinh vién da dugc hoc & cac
mon hoc khac, cic ban SV can tim hiéu va chéic chin rang minh da ndm ving cac kién thtc nay.
Tai liéu ndy chi gi6i thiéu lai mot cach van tit va co ban cac van dé trén.

1.5.1. Khéi ni¢m vé so a0 PERT
PERT — Project Evaluation and Review Technique — K thudt kiém sodt va ddanh gid dw dn

1.5.1.1. Bang phdn chia cong viéc.

Dé lap lich va kiém soat thoi gian thuc hién dy an, trudc hét phai xac dinh duoc bang
phan chia cong viéc. Bang nay dugc xac dinh trong qua trinh 1ap ké hoach du 4n mirc chi tiét
(WBS), bang phan chia cong viéc khong phai toan bo cu traic WBS, nhung phai xac dinh dugc
cac cong viéce, thoi gian dé hoan thanh mdi cong viéc va diéu kién rang budc ciia mdi cong viée
véi cac cong viéc khac.

Thi du 1. Bang phan chia cong vi¢c cua mdt du an xay dung dugc xac dinh nhu sau:

o Thoi gian can Diéu kién
Tén cong viéc R . A ‘n
(ngay) (sau cac cong viéc)
W, 8 Bat dau ngay
W> 4 Bat dau ngay
W3 10 Bat dau ngay
W4 6 Wi
Ws 6 Wi
We 8 W2, Ws
W7 5 W2, Ws
Ws 2 W7, W3
Wo 5 W4
Wio 5 Ws, Ws, Wy
Wi 9 W4

1.5.1.2. Cdc thanh phan ciia so d6 PERT.

Véi mot bang phan chia cong viéc (WBS), so dé PERT la mdt dé thi c¢6 hiedng, cé trong

$6 v6i cac dinh va cac cung dugc xac dinh nhu sau:
= C4c dinh cua so d6 ung véi cac s kién: 6 1a thoi diém bat dau va/ hodc két thic cua
mot cong viéc trong WBS. Mdi dinh dugc gan nhan 13 mot s6 tu nhién (1) chi s6 thtr tu cta dinh

(su kién), voi 0<i<n.

o Céc dinh duoc ky hiéu trén so do: @ (v6i0<i<n)
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o

Dinh khong c¢6 cung di vao la dinh khoi dau, tmg véi i = 0.
Dinh khong c¢6 cung di ra 1a dinh két thuc, tmg voi i = n.

Céc cung cua so dd umg v6i cac cong viéc: Mdi cung duge gan nhin 13 tén cong viée va
trong sb 1a thoi gian twong Gng : (Wk/ tk ), voi 1 < k < m, (trong d6 ky hiéu théi gian can
thiét dé hoan thanh cong viéc wk 13 t hay t(wk), m 14 tong sé cong viéc trong WBS).

Mot cung Wk véi trong sb te di tir dinh (i) dén dinh (j) duoc ky hiéu trén so do:

@ W/ tk ;®

Ky hiéu cong viéc theo cac dinh: Cong viéc Wk (mg voi cung di tir dinh i t6i dinh j c6 thé

ky hiéu 1a (i, j), thoi gian dé hoan thanh cong viéc nay ciing duoc ky hiéu 1a tij hay t(i, j).

Mot dudng di trong so do PERT 1a mot ddy cac cung (hay day cac dinh) lién tiép sao cho
dinh cudi ctia cung nay 1a dinh dau cua cung ké tiép trong day.

Téng trong s cua cac cung doc theo dudng di goi 1a do dai cia dudng di do.

1.5.1.3. Vé so' do PERT

V61 moi bang phan chia cong viée, viée 1ap so d6 PERT dugc thyuc hién bang viéc v€ cac

dinh va cac cung tmg véi mdi cong viée, sao cho thda min cac diéu kién rang budc trong bang

phan chia cong vi¢c. Cac dinh duoc thiét lap theo thr tu sau:

o

o

Dinh xuét phat gan nhan (danh s6) 1a dinh (0).

Céc dinh va cac cung tiép theo: khi c6 mot dinh di dugc danh s (i), dinh ké vé6i dinh (i)
ma ¢ cung hudng tir (i) dén dinh nay, s& dugc danh s 1a (i+1), néu c6 nhiéu dinh ké véi
(i) nhu vay thi cac dinh ké tiép theo dugc danh s (i+2), (i+3), ...Trén mdi cung tuong
ung dugc gan nhan boi tén cong viéc va thoi gian hoan thanh: wi / tk.

Qua trinh trén s€ danh s6 dugc cac dinh cho dén khi s6 cung cua so d6 bang so cong vige.

Nhitng dinh khéng c6 cung di ra khoi no, duoc gop lai 1am mot dinh, goi 1a dinh két thic,
dugc danh s6 (n), n 1a sé thi ty cao nhat trong cac dinh cta so do.

Ta xay dung duoc so ¢ PERT nhu sau:

Wa/6

Hinh 1 — So dd Pert cho thi du 1
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Cic thuit toan xac dinh cac dinh va cdc cung ciia so' 6 PERT.
Thudt todn 1: Xdc dinh cdc dinh (i) ciia so do, v6i0 <i<n:
Buéc 1: Duyét theo cot 3 (cot didu kién: cic cong viée tién quyét) ctia bang phan chia cong viéc
theo timg dong tir trén xudng, danh du (khoanh tron) cac cong viée diéu kién duy nhit, hodc tap
2, hodc 3, ... cOng viéc diéu kién.
- Thém mot dong méi & cubi bang dé ghi cac cong viée khong xuit hién trong cot didu
kién (day la cac cong viéc cubi cung)
Buéc 2: Tao thém mot cot dé ghi chi sé dinh xuét phat cho cac cong viée theo thur ty tir trén
xudng cua cac cong viée. Cac dinh duge danh chiséi=0, 1,2, ... n— 1, n. theo quy tic sau:
- Pinh i = 0 14 dinh xuét phat cho c4c cong viéc “bat dau ngay”.
- Cé&c cong viée tiép theo co tap diéu kién gidng nhau dugc dit chi sd dinh gidng nhau:
i=1,2,...
- Thém vao dinh i = n 1am dinh dén cho cic coéng viéc cudi cung (khong xuit hién trong
cot diéu kién) cua bang phan chia cong viéc, ddy 1a cac cong viée cudi ciing cua duy an.
Thudt todn 2: Xdc dinh cdc cung ciia so do ieng véi cdc cong vige: Wy = (i, j): Mdi cung duge
xéac dinh bai dinh xuat phat va dinh két thuc.
Tao thém mot cot dé ghi cac cung cho mdi cong viée Wi theo cac budc sau:
Bu6c I: img véi mdi dong ciia cong viéc Wi, néu cot didu kién ghi cac diéu kién nhu nhau thi c6
cung dinh Xuét phat nhu nhau, da duoc xac dinh ¢ thuat toan 1.
Bude 2: Dinh két thuc cia mbi cong viéc Wi la mot dinh da duogc xac dinh & thuét toan 1, ing
v6i tap diéu kién nho nhat c6 chira Wi
Thi du 2. Xac dinh cac dinh va cung véi bang phan chia cong vi¢c trong thi du 1. Thém vao mot
dong cubi dé xac dinh dinh két thiic (n) Gmg v6i cac cong viée cudi cung, va thém 2 cot dé xac
dinh cac dinh va cac cung ctia so d6. Tap cac dinh va cac cung cong viéc duoc xac dinh nhu sau:

Tén cong viée Thoi gian can B}éu kign | Cécdinh | Cac cung
i (ngay) (sau cac cong viéc)

W, 8 Bat dau ngay 0) 0,1
W» 4 Bit dau ngay 0) 0,2
W3 10 Bit dau ngay (0) (0,3)
Wi 6 Wi (1) (1,4)
Ws 6 Wy (1) 1,2
W 8 W2, Ws 2) (2,5)
W7 5 Wo—Ws (2) 2,3)
Ws 2 W7, W3 3) (3.5)
Wo 5 W, (4) (4,5)
Wio 5 Ws, Ws, Wo 5) (5,6)
Wi 9 Wy 4 (4,6)
Cac cong viéc cudi cung W10. Wil (6)
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Sau khi xac dinh dugc cac dinh va cac cung, ta xay dung dugc so dd PERT nhu hinh 1.
Wa4/6

Hinh 1 — So d6 Pert cho thi du 2
Chii y khi ldp so do: Doi khi phai dung cung gia. Ki hiéu trén so do:

Khoéng c6 cong viéc va trong sO nao ing voi cung gid nay. Muc dich cua cung gia 1a dé ket hop
cac su kién, tao thanh mot dinh bat dau cho mot cong vi¢c moi, sao cho théa man céac di€u kién
rang budc ve thlr ty cong viéc trong bang phan chia cong viéc.

Chéng han khi c¢6 yéu cau cong viéc nhu sau: Ws bat dau sau W2 va Ws , con Wy bat dau sau
W3, khi d6 ta biéu dién cac rang budc nay nhu sau:

C wa2/5 C wg/4 C
«

4
4
4

w3/6 Wo/6

O day ta khong thé gop dinh (i) va dinh (j) lai dé lam dinh bat ddu cho Ws vi Wy khong thé phu
thudc vao W2 , do do6 viéc dua cung gia vao dam bao rang budc cho Wg nhung khong lam anh
huong dén diéu kién bat dau ciia W.

Chu y: Khi xac dinh tap cung bang thuat todn 2: néu c6 1 cong viée tmg voi tap diéu kién 12 tap
con ctia mdt tap diéu kién 16n hon, thi s& xuét hién cung gia di tir dinh ing véi tap nho dén tap
16m hon.

Thi du: V& so d6 pert cho mot du an c6 bang phan chia cong viéc nhu sau:

Cong viéc Thoi gian Diéu kién
A 7 Bit dau ngay
B 2 Bit dau ngay
E 4 Sau A, B.
F 6 Sau A, B
C 6 Sau B
D 4 Sau B
G 9 Sau D, Fval
H 4 Sau C
I 12 Sau E
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Thuc hién thuat toan 1 va 2:

Cong viéc Thoi gian Diéu kién tién quyét Cac dinh Céc cung
A 2 Bat dau ngay [0] 0—>2
B 7 Bit dau ngay [0] 0->1
C 6 Sau B Q) 1->4
D 4 Sau-B (1) 1->3
E 4 Sau A, B- (2 2—>5
F 6 Sat—AB 2 2—>3
G 9 Sau D,Fval (€)) 356
H 4 Sau C 4 456
I 12 Sau E (5) 53
Céc cong viéc cudi ciing G, H [6]
V& so d6 PERT
s — E/6 —»
. - (;ﬁ- &
Af7 / ¢/7 /12
[ -I!l .. =
0 VB2 —of 1) D/ ——s{3 }—G/8 — 6 )
L
c/6 H/4
v 47

1.5.2. Chi tiéu thoi gian cia cac sy kién

1.5.2.1. Thoi diém sém nhit cia sw kién

Khai niém: Thoi diém sém nhdt cua sw kién (i) , k¥ hiéu ts(i), 1a thoi diém sém nhét co
thé bat dau cong viée (i , j) hodc 1 thoi diém sém nhét co thé két thuc cong viée (h | ).
(voi h <i<j)

Tinh thoi diém sém cua su kién:

R0 rang 1a ts(0) = 0, do sy kién (0) 1a su kién khéi cong du 4n, tai thoi diém to = 0.
V611> 0: ts(i) 1a d6 dai cua dwong di dai nhét tir dinh (0) dén dinh (i), tie 1a sy kién (i)
chi c¢6 thé xuat hién khi tit ca cac cong viée tir khi khoi cong dén su kién (i) déu dd hoan
thanh.

Néu tai dinh (j) c6 nhidu cung di vao: (i1, j), (iz2,]), ...ta c6 thoi diém sém nhét cua su
kién (j) duoc tinh nhu sau:

ts(j) = max{ts(ix) + t(ix j) , k=1, 2, ...}

v&i ik = iy, Iz, ...1a cac dinh c6 cung di vao (j), va t(ix ,j) 1a thoi gian cua cong viée (ik ,j).
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Thi du 3: Tro lai so dd PERT trong thi duy trén, ta tinh dugc cac thoi diém sém nhét cua céc sy

kién:
o

o

o

o

ts(0) = 0,

ts(1) =0+8=8,

ts(2) = max{ts(0)+4 ; ts(1)+6} = max{ 0+4 ; 8+6} = 14,
ts(3) = max{ 0+10 ; 14+5} = 19,

ts(4) = ts(1) + 6 = 8 + 6 = 14,

ts(5) = max{14+5 ; 14+8 ; 19+2} = 22,

ts(6) = max{ 14+9 ; 22+5} = 27.

1.5.2.2. Thoi diém muén nhit ciia sw ki¢n

Khai niém: Thoi diém muén nhat cia su kién (i) , ky hiéu tm(i), 1a thoi diém muodn nhat
ma su kién (i) phai xuat hién dé bat dau mot cong viéc méi ma khong 1am kéo dai tong
thoi gian hoan thanh du 4n. Noi cac khéc, tm(i) 13 thoi diém su kién th i phai xuat hién
khi tit ca cac cong viéc tng voi cac cung di vao (i) da hoan thanh, néu su kién (i) xuét
hién sau thoi diém nay thi thoi diém két thiic dy an s& bi cham lai.
Tinh thoi diém mudn nhat cta sy kién: ludn tinh tir dinh két thuc (n) lui dan vé cac dinh
c6 chi s6 nho hon, cho dén dinh khoi dau (0)
R rang 1a sy kién (n) xuat hién khi tit ca cac cong viéc da hoan thanh: tm(n) = ts(n).
Duy 4an phai bat du tir thoi diém to =0, do d6 : tm(0) = ts(0) = 0.
Vi cac dinh (i) ma 0 <i1<n:

tm(i) = tm(n) — {d6 dai dwong di dai nhét tir dinh (i) &én dinh (n)}
Néu tai dinh (i) c6 nhiéu cung dira: (i, j1), (i, j2), ...ta c6 thoi diém mudn nhat cia sy

kién (1) dugc tinh nhu sau:

tm(i) = min {tm(x) — t@, o), k=1, 2, ...}

vOi jk = J1, Jo, ...1a cac dinh c6 cung di vao tur dinh (i), va t(i , jk) 1a thoi gian cta cong viée (i, jk).

Thi du 4: Tro lai so dd PERT trong thi du trén, ta tinh dugc cac thoi diém muodn nhit cua cac sy

kién:

© 0O O O 0O O O

tm(6) = ts(6) = 27,

tm(5) = tm(6) —t(5, 6) =27 -5 =22,

tm(4) = min{tm(5) —t(4, 5) ; tm(6) —t(4, 6)} =min{ 22-5; 27 -9} = 17,
tm(3) = tm(5) — t(3,5) =22 - 2 = 20,

tm(2) = min{tm(3) —t(2, 3) ; tm(5) —t(2, 5)} = min{ 20- 5 ; 22 - 8} = 14,
tm(1) = min{tm(2) —-t(1,2) ; tm(4) —t(1,4)}=min{ 14 -6 ;17 -6} =8,
tm(0) = 0.

1.5.2.3. Thoi gian dir trit cua su kién
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»  Khai niém: Thoi gian dy trir cia sy kién (i), ky hiéu di, la khoang thoi gian ma sy kién (i)
6 thé che dé xuét hién ma khong anh huong dén tién do hoan thanh du an.

= Tinh thoi gian duy trit cia céc sy kién:
di = tm(i) — ts(i), voimoi 0 <i<n.

Thidu 5: Trd lai so dd PERT trong thi du trén, ta tinh dugc thoi gian dy trir ctia cac sy kién:

- do=tm(0) —ts(0) = O, de= 17-14=3,
- di=tm(l) - ts(1)=8-8=0, ds=22-22=0,

- dy=14-14 =0, ds=27-27=0.
- d3=20-19=1,

1.5.2.4. Ky higu cdc chi tiéu thoi gian ciia sw ki¢n trén so do.

= Khi da tinh dugc tat cd cac chi ti€u ve thoi gian
cua cac su kién, ta c6 thé ghi vao moi dinh trong

X 2R Lia N \ < A ‘A t
so do dé tién theo doi, tim duong ging, cong viéc S
gang, tinh toan cac chi ti€u v€ cong viée ...

Thi du 6: V& lai so d6 PERT trong thi du trén v6i day du cac chi tiéu thoi gian tai cac dinh:

Hinh 2. So db PERT véi day du cac chi tiéu thoi gian tai cac dinh
1.5.3. Khai ni¢m vé dwong ging
= (C4c khai niém:
o Pudng di dai nhét (theo trong sd) tir dinh (0) dén dinh (n) trong so dd PERT goi 1a dwong
gdng (Critical-Path: dwong téi han, dwong quyét dinh).
o Cb thé c6 nhiéu duong ging trén mot so d6 PERT, nhitng duong nay c6 do dai bang nhau

o Cac sy kién ung véi cac dinh (1) trén dudng gang goi la s kién gang, cac su kié€n nay
khong c6 thoi gian du trit va phai xuét hién ding thoi diém duy nhat: tm(i) = ts(i).
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= Xadc dinh duong gang theo cac dinh gang:

Xac dinh cac dinh gang: d6 1a cac dinh c6 thoi gian duy trir di = 0.
DPuong ging 13 duong di ¢é hwéng tir dinh khéi dau dén dinh két thic, di qua cdc dinh
gang.

o Caéc cong viéc rng vai cac cung doc theo duong gang goi la cong viéc gang, cac cong
vi€c con lai la cac cong viéc khong gang.

o Do dai dudng ging (téng trong sb cac cung doc theo dudng ging) 1a khoang thoi gian
som nhét c6 thé hoan thanh dy an.

o Néu mot cong viée ging bi kéo dai thi d6 dai dudng ging sé& tang 1én, va thoi gian hoan
thanh du an sé cham tré.

o Néu rat ngan dugc mot cong viée gang thi sé rat ngan thoi gian hoan thanh du an, tuy
nhién c6 thé xuit hién dudng ging khac, vi vdy mdi khi rat ngidn mot cong viée ging thi
phai tim lai duong gang.

Thi du 7: Tir so dd trong hinh 2, ta ¢6 cac dinh gang 14 (0), (1), (2), (5) va (6). Puong ging 1a
duong di c6 hudng qua céc dinh nay: (0) — (1) — (2) — (5) — (6), (la day cac miii tén dugc td
dam trong so do).

1.5.4. Chi tiéu thoi gian ciia cac cong viéc
1.5.4.1. Thoi diém bt ddu va két thiic cong vige

Gia str cong vieec W xac dinh bai cung (i , j), tire 1a W bat dau tai dinh (i) va két thirc tai dinh (),
khi d6 ta c6 cac chi ti€u thoi gian cua cong viéc W nhu sau:

Thoi diém cé thé bat dau sém cong viéc W xdc dinh béi cung (i, j), ky hiéu EST(W) la
thoi diém sém nhét xuat hién su kién (i):

EST(W) = ts(i).
= Thoi diém cé thé két thiic mudn céng viéc W xdac dinh boi cung (i, j), ma khong anh

huong dén tién d6 cac cong viée khac, ky hiéu LFT(W) 1a thoi diém mudn nhit xuét hién
su kién (j):

LFT (W) = tm(j).

= Thoi diém cé thé bdt dau mudn cong viéc W xdc dinh boi cung (i , j) ma khong anh
huong dén tién d6 cac cong viéc khac, ky hiéu LST(W) 1a thoi diém mudn nhét xuét hién
su kién (i) :

LST (W) = tm(i).

»  Thoi diém c6 thé két thic sém nhat cong viéc W xdc dinh boi cung (i , ), dwoc ky hiéu va
xdc dinh nhw sau:

EFT (W) =ts(i) + tw (tw la thoi gian cua cong viéc W)
Thi du 8: Tir so d6 ¢ hinh 2, ta co:
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Thoi diém bat dau sém cong viec W4 la: EST(Wa) = ts(1) = 8,

Thoi diém két thiic mudn Wy 12 LFT(Wa) = tm(4) = 17.

Thoi diém bit ddu mudn cong viéc W11 12 LST(W11) = tm(4) = 17,

Thoi diém két thiic sém cong viéc W11 12 EFT(Wh1) = ts(4) + t(4, 6) = 14 + 9 = 23,

1.5.4.2. Thoi gian dw trit chung ciia cong viéc

Khai niém: Thoi gian du tric chung cua cong viéc W xac dinh boi cung (i, ), ky hiéu dw
(hay dij), 12 khoang thoi gian t6i da ma cong viéc W ¢6 thé kéo dai ma khong anh huéng
dén tién d6 toan du an.

Tinh thoi gian dy trir chung: dw = tm(j) —ts (i) — tjj

R rang, voi cac cong viée gang thi thoi gian du trit chung bang khong.

Thi du 9: Tir so d6 & hinh 2, ta c6 thoi gian dit trit chung cta cac cong viéc khong ging:

dwz =tm(2) —ts (0) —to2 =14 -0-4 =10,
dws=20-0-10 =10,
dws=17-8-6=3,

dw7 =20-14-5=1
dwg=22-14-5=3,
dws=22-19-2=1,
dwi1=27-14-9=4.

N6i chung, khi kéo dai chi mot cong viéc W thém mot khoang thoi gian bang thoi gian du trit
chung ciia n6 1a dw thi khong anh hudng dén tién d6 du an. Néu kéo dai nhidu cong viéc thi tién
dd du an c6 thé bi anh hudng, khi d6 phai stir dung thoi gian du trit doc 1ap ctia mdi cong viée.

Chéng han: néu kéo dai W4 thém khoang thoi gian du trit 3 ngay thi W11 (phai bat dau

sau sau W4) van c6 thé hoan thanh truéc ngay thir 27, va khong ang hudng tién d6 du an (27
ngay). Nhung néu ca W11 ciing kéo dai hét thoi gian du trit 4 ngay cta nd, thi nd phai hoan thanh

sau ngay thir 30, va du an s& hoan thanh sau 30 ngay, tién do ban du ciia dy 4n bi pha v!

1.5.4.3. Thoi gian dw trit djc lgp cia cong viéc.

Khai niém: Thoi gian du trit doc lgp cua cong viéc W xdc dinh baoi cung (i, j), ky hi¢u
d"w (hay d%j) , 1a khoang thoi gian t6i da ma cong viéc W c6 thé kéo dai ma khong anh
huong dén thoi diém hoan thanh mudn tm(i) cta cac cong viée ngay trude do, va khong
anh hudng dén thoi diém bat dau sém ts(j) ctia cac cong viée ngay sau do.

Tinh thoi gian du trir doc 1ap: d'w=max {0 ; ts () —tm (i) —tij}

R rang, v6i cac cong viée gang thi thoi gian du trir doc 14p bang khong.

Thi du 10: Tir so d6 ¢ hinh 2, ta c¢6 thoi gian dit triv doc 14p cua cac cong viée khong ging:

d*w2 =ts(2) — tm(0) —to2 =14-0-4=10,
d'ws=19-0-10=09,
d'wa=14-8-6=0,
d'w7=19-14-5=0
d'we=22-17-5=0,
d'ws=22-20-2=0,
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dwi1=27-17-9=1.

Nhén xét: Taluon cd 0 <d'w < dw

Chu y: C6 thé tim dudng ging theo cac cong viéc:

o Tinh thoi gian du trir chung cua tat ca cac cong vi¢e, tir d6 xac dinh tat ca cac cong viéc

gang la cac cong viéc co thoi gian du trir chung dw = 0.

o PDPudng ging la dudong di c6 hudng di qua tit ca cac cong viée ging.

1.5.5. Biéu d6 Gantt

Sau khi lap duogc so dd PERT va tinh toan cac chi tiéu thoi gian cua cac su ki¢n va cac

cong viéc, co thé lap biéu dd Gantt dé c6 thé d& dang theo doi va quan 1y du an theo mdt lich

biéu truc quan.

Hién nay da co nhiéu cong cu dé xay dung biéu dd Gantt cho cac du 4n, chéng han MS

Project. Sinh vién tu tim hiéu dé st dung cac cong cu nay

V6i so dd trong hinh 2, ¢6 thé chuyén qua biéu d6 Gantt nhu sau:

o Moi cong viéc duge biu dién trong so do bang 1 doan c6 do dai bang thoi gian cong

viéc.
o Diém dau va diém cudi mdi cong viéc tmg véi thoi diém bat dau sém nhat va két thiic
som nhat ctia mdi cong viéc.

o Céc cong viée ging dugce danh ddu chidm 16n ¢ 2 dau doan thang.

o Céc cong viéc khong ging c6 thoi gian du trir 1a doan thang khong lién nét.
Céng Thoi gian thuc hién (ngay)

viee | lolslals el leloliolalazlaz!alas!|s! 8] 2!|2n|2 |2 20251 26] 27
W1 4
W2 haguapadnnanpuapnnpnnnannn;
W3 sapsafpnssagenynnpanjpnnjansnn;
W4 sapunfuns
W5 * ¢
W6 o 4
W7 o
W8 Ye—! = = 5
W9 e
W10 L *
W11 "I TTITLIT
Hinh 3: Biéu dd Gantt cho thi dul
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