IT BUSINESS ANALYST VA XU HUONG NGHE NGHIEP
Hoang Thi Ha, Nguyén Viét Hoa
Khoa Cbng ngh¢é Thong tin — Hoc vién Néng nghiép Viét Nam

Toém tit:

Trong bdi canh chuyén doi sé dang 1a xu thé tat yéu, vai tro cua cac chuyén gia
IT Business Analyst (IT BA) ngay cang tré nén quan trong va dang trd thanh mot
nghé duogc nhiéu nha tuyén dung quan tdm véi mac thu nhap tot. IT Business
Analyst dong vai tro trung gian gitra nhom k¥ thuat va Khach hang. Cong viéc
chinh cua IT BA tap trung vao viéc tim hiéu yéu cau kinh doanh, phan tich quy
trinh, va chuyén ddi cac yéu cau do thanh cac giai phap ki thuat phi hop cho cac
du an cdng nghé thong tin. Bai viét nay s& trinh bay tong quan vé IT BA, vai tro,
cong viéc, k¥ nang va nhirng khé khan thach thirc cta vi tri IT BA, cling nhu co
hoi viéc 1am va xu hudng phat trién.

Tur khéa: BA, IT BA, Business Analyst, Phan tich nghiép vu
1.  PAT VANDE

Véi sy phéat trién nhanh chong caa cdng nghé théng tin, cac to chic doanh
nghiép dang ap dung cong nghé vao ti uu quan ly kinh doanh, giam thiéu chi phi
hoat dong, tang cuong hiéu qua cong viéc va nang cao vi thé canh tranh. Ngoai
ra, trong linh vyc quan 1y Nha nuéc, viéc 4p dung chuyén doi s6 vao cac hoat
dong diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh dang dugc thic day manh mé.
Vi thé, nhu cau thi truong doi véi cac chuyén gia cong nghé thong tin ndi chung
va IT Business Analyst tai Viét Nam dang ngay cang tang.

2. TONG QUAN VE IT BUSINESS ANALYST
2.1.  Khéiniém

Business Analyst (viét tit BA) hay con goi la “Chuyén vién phan tich nghiép
vu”. Ho khdng chi don thuan 1a cau ni gilp truyén dat yéu cau cua cic bén lién
quan ma con 1a ngudi chiu trach nhiém phan tich nhu cau va cai tién quy trinh
kinh doanh cua doanh nghiép. BA c6 thé nhin nhin duoc hién trang cua té chic
va dé xuat nhiém vu can 1lam dé dat duoc hiéu qua tot hon cho té chirc d6. Ho 1am
viéc chat ché véi phong ban kinh doanh, gitp ho thay d6i chinh sach cong ty dé
phl hop véi muyc tiéu phét trién caa doanh nghiép. BA van ton tai & moi nganh



nghé va linh vuc khac nhau nhu tai chinh, ngan hang, thuwong mai dién tir, cong
nghé thong tin. B4i véi mdi nganh nghé déu c6 nhitng dic thi riéng vi vay BA
can phai co su hiéu biét nhat dinh vé linh vuc ma ho phai 1am viéc.

Information Technology Business Analyst (viét tit IT BA) 1a mot “Chuyén
gia phan tich nghiép vu linh vuc cdng nghé thong tin”. Ngoai nhiing kién thuc
cua BA, ho can c6 kién thic chuyén sau vé cong nghé thdng tin. Nhiém vu cua
ho 14 tap trung vao viéc kham pha yéu cau, phan tich yéu cau, xac dinh yéu cau
va viét tai liéu yéu cau cho hé thdng phan mém. IT BA 14 cau néi giita khach hang
va team phat trién phan mém. IT BA hiéu rd nhu cau cua khach hang va dé xuat
cac giai phap k¥ thuat xay dung tng dung céng nghé pht hop véi muc tiéu chién
luoc cua khach hang.

2.2, Swkhéc biét BA VA IT BA

- Pham vi cong viéc: BA tap trung cha yéu vao cai tién hoat dong kinh doanh
va xay dung chinh sach phu hgp muc tiéu, trong khi IT BA con lién quan
chat ché dén cac hé thng cdng nghé thdng tin va cac giai phap k§ thuat
cong nghé.

- K¥ ning yéu cau: BA yéu cau nhiéu vé kha nang giao tiép, kién thirc nghiép
vu va chinh sach linh vuc 1am viéc. Boi véi IT BA, ngoai nhitng ky ning
d6 can hiéu biét sau hon vé cac cong nghé hién dai va mé hinh trién khai,
dic biét 1a cac yéu cau giai phap phirc tap déi voi bai toan pham vi 16n.

- Pdi twong lam viéc: BA thuong lam viéc vai cac phong ban kinh doanh
cua khach hang, trong khi IT BA lam viéc véi tat ca cac doi tuong lién
quan dén pham vi cua bai toan dat ra. N6 c6 thé bao gom ca phong kinh
doanh, phong van hanh ha ting va do6i ngil phat trién ky thuat...

2.3.  Vai tro caa IT Business Analyst trong dw an phan mém

IT BA déng vai tro 1a chuyén gia phan tich, giai quyét van dé xuyén sudt cac
giai doan trién khai du 4n phan mém. Bong thoi mot IT BA s& phai gap g& két
ndi véi rat nhidu ngudi nén 1a cau ndi quan trong dé truyén dat gitta cac bén lién
quan. Dé hiéu rd hon vai tro cua mot IT BA trong du &n, ching ta tim hiéu cu thé
nhu sau:



Competency

Manager Project
Manager

Subject
Matter
Expert
Professional
Business
Business Analyst
Analyst
Business
Analysis
Practice Mgc

Business
Architect

Hinh 1. Vai tro cia I'T BA trong dw &n phan mém
2.3.1 Vai tro IT Business Analyst véi Quan ly khach hang (Account
Manager - AM)

Trong céc dy an cong nghé thdng tin, IT BA va AM la mot méi quan hé khong
thé tach roi va can co su giao tiép thuong xuyén dé dam bao thong tin dugc chia
sé kip thoi va chinh xac. Néu AM tap trung vao cac khia canh phat trién khéch
hang, chiu trach nhiém lam viéc truc tiép véi khach hang dé hop tac kinh doanh
va cham soc khach hang thi IT BA s€ tap trung vao cac khia canh ky thuat ma
khach hang dang gap phai, tir d6 phén tich va 1am rd cac yéu cau trén goc nhin
ciia mot chuyén gia. Ho phai xac dinh dugc chi tiét giai phap dé giai quyét cac
van dé va dap ung nhu cau cia khéach hang

- Thu thap 1am rd yéu cau: IT BA s& cing AM tham du vao céc cudc hop

véi khach hang dé dam bao moi yéu cau déu duoc tiép nhan va hiéu ding.

- Phan tich yéu cau va dé xuat giai phap: AM gidi thiéu tong quan cac giai



phap ma cong ty c6 thé cung cap dé hop tac kinh doanh thi IT BA s& kham
pha va khai thac thong tin dé phan tich rd c4c yéu cau, tu van chi tiét cac
phuong an k¥ thuat hién thuc hoa giai phap d6. Ho dam bao rang cac giai
phap khdng chi dap tng nhu cau caa khach hang ma con phi hop véi kha
nang cua hé théng.

- Quan ly thay d6i yéu cau: AM thuong 1a nguoi dau tién biét thong tin thay
ddi tir phia khach hang trong qua trinh trién khai dy an. IT BA thuc hién
phan tich yéu cau thay doi, danh gid mirc d6 anh huong dén du an hién tai
va dua ra thong nhat vé viéc "accpect” hay “cancel” yéu cau thay doi nay.

- Trién khai va hd tro sau trién khai: AM sg tiép tuc duy tri méi quan hé véi
khach hang sau khi da du an hoan thanh, dam bao su hai long cua khach
hang va tiép tuc lva chon hop tac trong tuong lai. IT BA c6 thé hd trg trong
viéc dao tao ngudi ding cudi, cung cap tai liéu hudng dan sir dung va xu
ly cac yéu cau lién quan dén cai thién chirc ning cua hé thdng sau trién
khai.

2.3.2 Vai tro IT Business Analyst véi khach hang (Customer)

MAéi quan hé nay gilp IT BA hiéu rd nhu cau caa khach hang va chuyén doi
chding thanh cac chic ning véi truong hop sir dung cu thé, tranh viéc xay dung
san pham sai hudng tir d6 giam thiéu rai ro phat sinh trong qué trinh phat trién va
dam bao dy an dugc thanh cong

- Thu thap lam rd yéu cau: Khach hang 13 ngudi cung cap thong tin vé cac
van dé gap phai va dua ra nhu cau can giai quyét. Mot sé khach hang khé
c6 thé xac dinh duoc rd rang nhu cau, muc tiéu va két qua mong doi cua
ho. IT BA can lam viéc truc tiép véi khach hang dé thu thap thong tin, khao
sat chi tiét dé lam rd cac yéu cau, dam bao rang moi khia canh ctia nhu cau
déu dugc hiéu rd.

- Phan tich yéu cau va dé xuét giai phap: Khach hang mong muébn nhan dugc
cac giai phap phu hop dé giai quyét van dé cua ho. IT BA c6 trach nhiém
phan tich va xac dinh c4c yéu cau chirc ning, phi chirc nang, déng thoi dé
xuat dugc cac giai phap ki thuat pht hop voi ngan sach, thoi gian va nguon
lwc caa khach hang.

- Quan ly thay d6i yéu cau: Khach hang c6 thé thay doi yéu cau hoic cé
thém cac nhu cau méi trong qua trinh phat trién du an. IT BA chiu trach



nhiém danh gia tac dong cua cac thay ddi nay, thao luan vai khach hang vé
murc do anh hudng thay ddi dén tién do, chi phi va pham vi du an, déng
thoi cap nhat tai liéu dé phan anh dung cac thay doi.

Trién khai va hd tro sau trién khai: Trong qué trinh trién khai, khach hang
s& danh gia xem san pham c6 ding mong doi cua ho hay khong. IT BA 1am
viéc vé6i khach hang trong cac giai doan kiém thir chip nhan ngudi ding
(UAT) dé xé4c nhan céc chirc ning hoat dong dung nhu yéu cau va dap tng
cac tiéu chuan giai phap.

2.3.3 Vai trd IT Business Analyst véi ddi ngii phat trién (PM, PO, SA,
Designer, Developer, Tester,...)

Vai tro cua IT BA d6i véi doi ngii phat trién rat quan trong trong viéc dam bao
cac yéu cau cua khach hang dugc chuyén d6i thanh cac chic ning cua hé théng
cu thé, giup dam bao rang san pham cudi ciing dap tng dung yéu cau va mang lai
gia tri thyc té.

Lap ké hoach trién khai du an: IT BA s& phdi hop vai Project Manager
(PM) xéc dinh cac dau viéc cho tung giai doan cua du an va phan cong
thue hién cac nhiém vu cho ké hoach, t6 chirc cudc hop cung d6i ngii phat
trién théng nhat ké hoach trién khai du an.

Dic ta yéu cau: Sau khi phan tich yéu cau khach hang, 1T BA chiu trach
nhiém chuyén do6i cac yéu cau tir phia khach hang thanh tai liéu dic ta yéu
cau cy thé ma doi ngdi phat trién c6 thé hiéu va thuc hién duoc.

Thiét ké kién tric va giao dién hé théng: 1T BA s& hd trg Solution Architect
(SA) hiéu rd yéu cau khach hang dé ho c6 thé xay dung cac mé hinh kién
trdc hé thdng. Bong thoi thyc hién phac thao giao dién dé théng nhat véi
khach hang, sau dé chuyén giao Designer thiét ké hoan chinh giao dién
nguoi dung (Ul — User Interface) va thiét ké trai nghiém ngudi ding (UX
— User Experience).

Quan 1y thay d6i pham vi dy &n: IT BA chiu trach nhiém phan tich tac dong
cua cac thay d6i, danh gia rai ro va phéi hop véi PM dé quan ly céc thay
d6i va dam bao rang moi thay d6i duoc theo ddi va thuc hién mot cach co
trat ty, tranh 1am anh huong dén tién do va chat lugng cua du an.

Quan 1y thay di yéu cau, dam bao chat luong san pham: IT BA phéi hop
Product Owner (PO) quan Iy cac yéu cau thay ddi vé chitc nang va phi chirc



nang ctia san pham, sap xép thi tu vu tién va danh gia mac d6 anh huong
va théng bao cho Dev phat trién. IT BA cung cap tai liéu dic ta cho Tester
xac dinh cac kich ban kiém thir va cac truong hop kiém thir @& dam bao
rang tat ca cac yéu cau duoc kiém tra day du.

2.3.4 Vai tro IT Business Analyst véi ngudi dung cudi (End User)

Nguoi ding cubdi 1a ngudoi sir dung truc tiép hé thdng, ho hiéu rd nhitng kho
khin trong quy trinh nghiép vu hang ngay va vuéng mac qua trinh sir dung hé
thng dé tac nghiép. IT BA thyuc hién tiép nhan nhu cau va hd tro dao tao nguoi
dung cubi dic biét 1a khi trién khai hé théng mai:

- Pao tao hudng dan: IT BA chuan bj tai liéu huéng din nguoi sir dung, hd
trg cac budi dao tao, rut ngan thoi gian tiép can hé thong cia nguoi ding
cudi.

- Hb trg kiém tha: T chire cac budi dung thir san pham voi nguoi ding cudi
trong giai doan UAT, theo ddi cac phan hoi tir ngudi diing Vé ca chirc ning,
giao dién, hiéu qua van hanh dé giai quyét cac van dé phat hién.

- Thu thap yéu cau cai tién: 1T BA can hiéu ré nhitng mong mubn cai tién
ctia nguoi ding cudi, tir d6 xac dinh tinh kha thi, d6 uu tién va chuyén doi
thanh cé4c yéu cau thanh chirc ning nang cap cai tién, dam bao mang lai gia
tri thyc tién cho ngudi dung.



2.4. CoOng viéc caa IT Business Analyst

IT BA can thyc hién nhiéu céng viéc khac nhau trong suét vong doi caa du an
phan mém dé dam bao du an dat duoc muc tiéu kinh doanh va dap @ng yéu cau
ctia ngudi dung. Dé 1am tét didu d6, ching ta phai hiéu rd cac cong viéc cu thé
ma IT BA thuong thuc hién trong mét du an.
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Hinh 2. Cong viéc caa IT BA
2.4.1 Tim hiéu hién trang, thu thap yéu cau khach hang

Pay 1a cong viéc can thuc hién dau tién khi bat dau mot du an. 1T BA can
phai tim hiéu hién trang cac van dé khé khan, vuéng mac ma khach hang dang
gap phai ddng thoi thu thap cac yau cau so bo caa khach hang, tir 6 hiéu ré mong
mudn cua khach hang dé xac dinh dugc muc dich, pham vi, ngan sach cho duy an.
IT BA can doc tai liéu phia khach hang cung cap dé xac dinh so bd cac noi dung
can thiét va 1am tién dé trao d6i cho budi gap truc tiép khach hang. Thuc hién
phong van, khao sét tryc tiép véi khach hang dé thu thap théng tin chi tiét hon tir
phia khach hang.

2.4.2 Lap ké hoach trién khai
Ttr viéc tim hiéu dugc hién trang va thu thap yéu cau khach hang, 1T BA thuc

hién danh gia tinh kha thi caa du &n, phdi hop PM xéc dinh tiing nhiém vu cong
viéc dé lap ké hoach trién khai du an.



2.4.3 Khao sat chi tiét

Giai doan khao sat chi tiét rat quan trong trong qué trinh thuc hién dy &n, vi
nd cung cap cac théng tin can thiét dé xay dyng chi tiét tinh ning san pham va
lam r® cac rang budc phét trién hé théng. Khao sat chi tiét giup xac dinh céc rui
ro tiém an, nhitng yéu té han ché, cac van dé cd thé phét sinh trong qué trinh thuc
hién du 4n ma giai doan thu thap yéu cau chua phat hién, dong thoi cung cap dir
liéu dau vao chinh xac vé hién trang, nhu cau, hoic van dé caa dbi tuong khao
sat. O giai doan nay IT BA can xac dinh rd nhitng thong tin can thu thap, doi
tugng can khao sét, dua ra phuwong phap khao sat va muc tiéu két qua dat duoc
trong qua trinh thuc hién khao sat.

2.4.4 Xay dung quy trinh nghiép vu hé théng

Pé xay dung mot quy trinh nghiép vu hé théng hoan chinh, IT BA can phai
phan tich thong tin da thu thap dugc tir cac giai doan trudc; xac dinh pham vi quy
trinh, dir liéu dau vao, két qua dau ra va vai trd caa ting tac nhan tham gia. Tir d6
thuc hién tin hoc hoa quy trinh nghiép vu thuc té va xay dung quy trinh nghiép
vu t6i uu theo cac giai phap k¥ thuat lya chon.

2.4.5 Phéi hop xay dung md hinh kién tric hé thong

Trong qué trinh trién khai dy &an khéng thé thiéu giai doan xay dung mé hinh
kién tric hé théng. M hinh kién tric cung cap cai nhin tong quan vé cau trlic va
cac thanh phan caa hé thong, tir d6 xac dinh cac yéu tb can thiét dé hé thong hoat
dong hiéu qua va cach thire tuong tac giira cac thanh phan. Pong thoi dam bao hé
théng c6 kha nang mé rong va nang cap khi nhu cau thay doi hoic khi c6 sy gia
tang vé khdi luong nguoi ding, gitp giam thiéu rui ro lién quan dén tich hop va
trién khai. Viéc xay dung mé hinh kién trc hé théng khong chi 1a cong viéc riéng
ciia SA, ma la két qua cua sy két hop va théng nhat giira tat ca cac bo phan nguon
lyc trong du an trong d6 co6 IT BA. Tuy nhién vai tro cia IT BA trong viéc xay
dung cac mo hinh nay chi dirng & viéc giai dap van dé cua cac tai liéu dac ta yéu
cau cho SA phu trach thiét ké.

2.4.6 Phan tich dic ta yéu ciu

Trong qua trinh dic ta yéu cau, IT BA dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao rang c&c yéu cau vé chuc ning duge xéac dinh rd rang, day du va phi hop véi
lya chon giai phap k§ thuat trong du &n. IT BA phan tich yéu cau chic ning thong
qua cac cudc hop, phong van, khao sat va thao luan véi cac bén lién quan (khéch
hang, doi ngii phat trién). Ho can phai xac dinh c4c yéu cau chirc nang, xac dinh
cac tac nhan (actors) 1a nguoi dung hodc hé thdng khac bén ngoai twong tac voi



hé thong xay dung. Sau d6 xay dung bang chuyén doi tir chic ning sang truong
hop sir dung (use case) dé to chirc lai va mo ta chi tiét cac yéu cau chic niang cua
hé thdng thanh cac truong hop st dung cu thé.

2.4.7 Phan tich dic ta co sé dir liéu

Xéc dinh rd cac yéu cau dit liéu bao géom: cac hanh dong can thiét lién quan
dén dir liéu chiang han nhu tao, doc, cap nhat, x6a va tra cau dit liéu. Xac dinh
cac yéu cau phi chirc nang bao gdbm cac yéu cau vé bao mat dit liéu, hiéu suat truy
Xuat, tinh toan ven va do tin cay cua dit liéu. IT BA thyc hién dinh nghia cac
treong dit liéu, kiéu di liéu, gisi han di lidu va cac chuan quy tic lién quan dén
dir liéu. Sau d6 cung cip thong tin tai liéu phan tich dic ta yéu cu co so dit lidu
cho ddi ngil phat trién dé xay dung co s& dit liéu va cac chire ning lién quan dén
dir liéu. Néu c6 su thay d6i trong phan tich dac ta yéu cau dix liéu, IT BA can cap
nhat tai liéu dac ta va théng bao cho cac bén lién quan.

2.4.8 Thiét ké giao dién ngwoi dung

Déi voi thiét ké giao dién nguoi dung, IT BA phéi hop Designer ¢am bao rang
giao dién duoc thiét ké dap ung ding nhu cau cia ngudi dung. Dya vao qua trinh
phan tich va lam viéc vai khach hang, ho cé thé phac thao cac giao dién mockups
dé minh hoa cach bé tri cac thanh phan chuc nang trén giao dién va cach nguoi
ding s& twong tac chirc niang cho khach hang hinh dung duoc hé théng tuong lai.
Sau d6, IT BA thuc hién trao d6i voi khach hang dé chinh stra va chét phién ban
mockups, dam bao sy théng nhat va thiét ké nay phan anh dung yéu cau va ky
vong cua khach hang. Qua trinh nay sé giup Designer khong phai chinh stra qué
nhiéu lan thiét ké, giam thiéu cong stc thiét ké giao dién cho Designer va chi phi
cho cong ty.

2.5. K ning cot 16i cia IT Business Analyst
2.5.1 Lap ké hoach va theo dbi tién d

IT BA phai déi mat v&i nhiéu nhiém vu nhu thu thap yéu cau, phan tich, viét
tai liéu, va giao tiép véi cac bén lién quan. Néu biét cach 1ap ké hoach va theo doi
tién do tot, 1T BA cd thé sap xép cdng viéc mot cach khoa hoc, giam ap luc va toi
vu hoa hiéu suat cong viéc. Khi biét uu tién nhitng nhiém vu quan trong, IT BA
s& dam bao tién do cua du an dugc dap (rng mot cach toan dién, giam thiéu sai sot
va cai thién chat luong san pham cudi cung, dam bao duy &n tién trién suén sé va
dat dugc muc ti€u dung han. Pé lam duoc diéu do, IT BA cén thuc hién:

- Tao dugc danh sach cong viéc can 1am va sap xép duoc mic do vu tién
cong viéc.



- Xéc dinh duoc cac mdc thoi gian quan trong va phan b thai gian hop 1y
cho tirng nhiém vu dat ra.

- Pam bao cac méc thoi gian kha thi va cé thoi gian du phong cho céc van
dé phat sinh dé khéng anh huong tién 6 hoan thanh cong viéc.

Ngoai ra, IT BA con phéi hop véi PM dé thuc hién cac cong viéc nhu:

- Lap ké hoach trién khai dy an 1& rang, dung pham vi va muc tiéu cua du
an.

- Xéc dinh duoc d6 vu tién ting nhiém vy, phan b6 ngudn nhan lyc.

- Panh gia duoc céc yéu té co thé gay tré ngai, cac van dé anh huong tién
do du an.

- Sir dung céc cong cu quan ly dy an dé cap nhat tinh trang cac nhiém vu va
t6i wu hoa hiéu suat quan ly.

- Pam bao rang cac dy an duoc thuc hién mot cach hiéu qua va dat duoc
muc tiéu thanh cong cua du an.

2.5.2 Khai thac thong tin va két noi

IT BA can biét khai thac thong tin dé 1y duoc cac yéu cau cu thé tir phia khéach
hang. Ho phai &p dung cac ky thuat thu thap dé xac dinh yéu cau tir cac bén lién
quan dé dam bao hiéu c&c yéu cau mot cach toan dién va chinh xac. Bong thoi,
ho 1a ngudi nam bat nhiéu thong tin trong dy 4n nén viéc chi truyén dat théng tin
t6i moi ngudi 1a chwa du, ma can dam bao moin ngudi cong tac véi nhau mot
cach hiéu qua nhat. Khi phat sinh van dé mau thuan, kha nang xem xét van dé tur
nhiéu goc d6 khac nhau dé dé xuat cac phuong an giai quyét hiéu qua va nhanh
chong cho moi nguoi.

2.5.3 Quan ly vong doi yéu cau

Viéc quan 1y vong doi cac yéu cau phai dugc kiém soat tir 1dc bat dau khoi tao
cho tai khi cac yéu cau d6 duge xu ly. IT BA can x4c dinh c4c yéu cau hién tai
ctia khach hang, hiéu nguyén nhan géc ré va phan tich tac dong cua cac van dé
nay dén hoat dong van hanh. Trong qua trinh trién khai, khéng phai lac nao ciing
“accept” hay “reject” mot yéu cau méi ma can phai phu thudc vao viéc phan tich
danh gia su anh hudng. Sau d6 ho s& dua ra cac giai phap kha thi, diéu nay c6 thé
bao gom viéc cai thién quy trinh hién tai hoic trién khai ké hoach mdi.



2.5.4 Phan tich chién lwgc

Pé dé xuat c4c giai phap phu hop va xay dung hé thdng dung véi nhu cau cua
khach hang, IT BA can phai hiéu duoc muc tiéu chién luoc caa khach hang. Khi
hiéu duoc chién lugc khach hang, IT BA s& c6 hudng tiép can khach hang phu
hop hon, xac dinh giai phap dé xuat nham giai quyét van dé gi, pham vi nao,
ngudn luc va ngan sach phia khéach hang.
2.5.5 Phan tich va thiét ké

Viéc phan tich dugc thuc hién xuyén sudt cac giai doan dau cua du an va la
tién dé dé thuc hién thiét ké. IT BA can phan loai rd rang cac yéu cau, phan tich
yéu cau khach hang qua thong tin thu thap, thong nhat yéu cau véi phia khach
hang. tir d6 viét tai liu mot cach chi tiét va thiét ké dugc giao dién san pham
ding nhu mong doi.

2.5.6 DPanh gia giai phap (Solution Evaluation)

Trudc khi théng nhat giai phap xay dung san pham véi khach hang, IT BA
can phai thuc hién danh gia giai phap trén goc nhin khach quan nhat. Bau tién ho
can dung vai tro phia khach hang dé danh gia do phi hop cua giai phap voi muc
tiéu chién lugc. Tiép theo ho can dimg vai tro ngudi ding cudi dé xac dinh gia tri
thiét thuc mang lai cua san pham. Cubi cung la danh gia loi ich cho cong ty khi
hoan thanh du an.

2.5.7 Kién thirc vé cong nghé

IT BA can c6 kién thtrc co ban vé cong nghé hién dai dang duoc st dung nhu:

- Internet of Things (1oT): Mang ludi két néi céc thiét bi théng minh véi
nhau dé thu thap va truyén tai, chia sé dit liéu tir xa.

- BlockChain: Gidp truyén tai dit liéu dudi mot chudi khdi khdng thé thay
d6i, giup dam bao cac giao dich dugc xac thuc va ghi nhan mot cach cong
khai.

- Dién toan dam may: Cho phép nguoi dung luu trir va xir ly dir liéu trén nén
tang dam may.

- Tri tué nhan tao Al va hoc may (ML): Bé tu dong hoa cac quy trinh, phan
tich di liéu 16n, nhan dién va dua ra du doan tuong lai.

- Phén tich dix liéu 16n (BigData Analytics, Datal ake, Data Warehouse): Xu
ly dix liéu thd va phan tich di liéu 16n tir dit liéu ¢ cau trdc dén phi cau
trdc va luu trit dit liéu da dugc xt ly theo to chirc dé dang truy van va phan



tich.

- Kién thuc vé phét trién phan mém: IT BA can hiéu rd wu nhugc diém cua
cac phuong phap nhu m6 hinh Agile, Scrum, Waterfall,.. dé 1am viéc hiéu
qua trong du an.

- Céc cong cu Office: Hd trg hiéu qua trong qua trinh phan tich yéu cau, tai
liéu hoa, trinh bay cac théng tin tai liéu.

- Cong cu thiét ké: IT BA can hiéu rd vé cac quy chuan trong thiét ké va s
dung céc cong cu thiét ké dé tao quy trinh nghiép vy, biéu dd hoat dong,
giao dién.

2.5.8 Ky niing giao tiép

K§ ning giao tiép tot s& gilp 1T BA dé dang tiép can khach hang, ling nghe
hiéu rd nhu cau caa khach hang hon tir d6 dam bao thu thap duoc théng tin dix
liéu can thiét. K§ ning nay con gitp ich rat nhiéu trong 1am viéc dan dat cac cudc
hop hiéu qua, tao diéu kién dé cac thanh vién trong nhém chia sé y kién. IT BA
can phai thuc hién trong cudc tro chuyén nhur:

- Trinh bay y tuéng mot cach ngan gon, dé hiéu kém theo ngén ngix phi hop,
tranh st dung ngon ngir dia phuong.

- Léng nghe, dat cAu hoi dé 1am rd thong tin va thé hién sy quan tam t6i van
dé dang trao doi.

- Piéu chinh céch giao tiép phi hop véi timg doi twong, phi hop thuat ngir
trong linh vuc ma du an dang thuc hién.

- Sir dung cac cau hoi ma dé khai thac 1am rd thong tin, st dung cau hoi
dong dé xéac nhan thdng tin.

- Puaraly 18 hop 1y dé bao vé quan diém cua ban than, dong thoi ling nghe
cac quan diém cac bén lién quan.

2.5.9 Ky niing thuyét trinh

Mot IT BA c6 ki nang thuyét trinh tot s& tao 4n twong chuyén nghiép véi
khach hang. Ho truyén dat théng tin mot cach d& hiéu, giai thich yéu cau chinh
xéac va dé xuat giai phap thuyét phuc. Kha nang thuyét trinh tét con gitp xay dung
long tin véi khéach hang, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho qua trinh hop tac.

- Sap xép noi dung trinh bay theo ciu trdc rd rang, hinh anh minh hoa thu
hat.

- Luyén tap trinh bay trudc khi bit dau thuyét trinh.



- Thoai mai trao d6i va duy trinh giao tiép bing anh mit.

- Giong noi dam bao vira du, tao cac khoang ngat hop 1y dé ngudi nghe cé
thoi gian tiép thu théng tin.

- Pua cac cac cau hoi thao luan dé tang kha niang tuong tac voi ngudi nghe,
tranh viéc gay nham chan khi thuyét trinh.

2.5.10 Ky nang ngoai ngir

Hién nay Viét Nam dang tich cuc hudng toi toan cau hoa va ting cudong hop
tac québc té. Poi véi IT BA ki ning ngoai ngit can thiét dé nang cao hiéu suét lam
viéc v ma rong co hoi nghé nghiép trong moi truong québc té. Mot sé ngdn ngir
str dung phé bién nhu tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Trung, tiéng Han va lgi ich ma
ngoai ngir mang lai duoc thé hién:

- Giao tiép hiéu qua, dam bao thong tin duoc truyén tai chinh xac.

- Tham gia cac cudc hop truc tuyén véi khach hang ma khéng can phién

dich.

- D& dang tiép can cac nguon tai liéu, tri thirc nuwdc ngoai.

- Poc cac tai lieu khach hang cung cap va viét tai liéu ban giao bang ngon

ngtt cua khach hang.

- Hau hét cac cong cu hd tro thuong sir dung tiéng Anh do d6 can cd kha

nang ngoai ngir dé sir dung ching mot cach hiéu qua.

2.6.  Kho khin, thach thirc cia IT Business Analyst
2.6.1 Tiép can khach hang

Khach hang cé thé khong dién dat rd rang cac yéu cau hoic khong biét chinh
x&c minh can gi. Ho c6 thé khong tin twdng vao cac giai phap duoc dé xuét hoic
chua hiéu rd tiém ning hé théng twong lai. Nguyén nhan c6 thé xay ra do khéch
hang khéng thay tam quan trong caa du an, d6i thu canh tranh tac dong, co cau
t6 chtrc noi bo phia khach hang khong cé su théng nhat xuyén subt dan dén viéc
cham tré hoac thiéu thong tin can thiét.

2.6.2 Phan loai dir liéu va nguon dir liéu

Trong qué trinh thu thap théng tin mot sé dir liéu c6 thé & dang phi cau trdc
(van ban, file pdf, email,...) hoic ban cau tric (json, xml,...) gay kho khin trong
viéc phan loai dir liéu. IT BA s& mat thoi gian dé trich xuat cac thdng tin quan
trong va théng nhat véi khach hang vé viéc chuan hoa dix liéu.



Ngoai ra, mot van dé nan giai dbi véi cong viéc thu thap dix liéu caa IT BA 13
dir liéu bi hong, 15i. Sau mét thoi gian luu trir khong duoc bao quan tét, dix lidu
c6 thé bi 161, thiéu sot hu hai. Mot s6 dit liéu cd thé bi ma hda hodc quan Iy phan
tan, gdy kho khin trong viéc truy xuat va tich hop dit liéu. IT BA can ap dung
quy trinh 1am sach dit liéu dé loai bo dit liéu khéng chinh xac hoic khdng can
thiét, ddng thoi st dung cac giai phép tich hop dit liéu dé xu 1y cac van dé vé
ngudn dit liéu.

2.6.3 Khé khin, thach thic trong viéc quan ly yéu cau

Y&u cau cua cac bén lién quan co thé thay doi lién tuc do sy thay do6i vé dinh
huéng kinh doanh hoic bién dong thi trudong. Néu khong quan Iy tét yéu cau thay
d6i s& anh huong téi sy 6n dinh, pham vi, chi phi du an. Mot s6 yéu cau thay doi
tir khach hang cé thé khong cu thé, mo hd, hoic qué phic tap, gay kho khin xac
dinh yéu cau thuc sy va danh gia d6 uu tién dé quyét dinh cai nao thuc hién trudc.
IT BA can phai thiét 1ap cac quy trinh quan 1y thay doi, kiém soat pham vi va yéu
cau cé4c bén lién quan chap nhan anh huong trude khi thuc hién.

2.6.4 Kho Kkhin, thach thic quan ly rii ro

Viéc theo di va kiém soat rui ro 1a cong viéc chinh caa PO/PM trong subt
vong doi du &n va IT BA chi ding lai ¢ viéc phoi hop dé quan ly ri ro mot cach
hiéu qua. Su linh hoat, kha nang danh gia tinh huéng nhanh chéng va k¥ ning
giao tiép dé lam viéc chat ché véi cac bén lién quan caa IT BA dam bao rui ro
duoc kiém soét va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén dy an. Khong phai tat ca cac
rai ro déu dé dang nhan ra tir dau du an, mot s6 rai ro c6 thé bi danh gia sai murc
d6 va tiém an gay ra cac hau qua nghiém trong.

2.6.5 Kho khiin, thach thic rao can ngdn ngir

Khéc biét linh vuc chuyén mon gitra IT BA va khach hang dan dén viéc hiéu
thong tin tir khach hang cé thé bi han ché. Ngoai ra, thuat ngit chuyén nganh co
thé khac nhau giira cac ngén ngir 1am hiéu 1am hoac dién giai sai y nghia. Piéu
nay dic biét quan trong khi noéi dén céc khai niém phuc tap hoic mang tinh dic
thi ctia nganh cu thé. IT BA can phai tim hiéu céc thuat ngir chuyén nganh lién
quan toi linh vuc dy &n chuan bi trién khai, sau d6 tao mot danh sach thuat ngir
va dinh nghia chung dé moi nguoi déu hiéu rd cac thuat ngit dang sir dung.

3. XUHUONG NGHE NGHIEP BA TRONG LINH VUC IT
3.1 Co hdi nghé nghiép

Trong nhiing ndm gan day, nganh IT dang rat phat trién trén thé gigi va Viét
Nam, kéo theo nhu cau nhan lyc tang cao. Cac tin tuyén dung IT BA véi mic



lwong cao xuat hién nhiéu nén nguoi tré dan biét dén nghé nay. Piéu nay cho thay
IT BA tré thanh nghé "hot” trong thoi dai chuyén d6i s6. Theo khao sét cua cac
cong ty viéc lam hang ddu VN nhu Vietnamworks, IT viéc, v.v. Co hoi nghé
nghiép caa nghé IT BA kha rong mo. IT BA dang 1a vi tri dugc sin dén nhiéu
véi dai ngd hap dan cua cac Tap doan cong nghé va cac ngan hang 16n tai Viét
Nam.

Mirc luong trung binh cho mot Business Analyst level Junoir tai Viét Nam la
khoang 15-20 triéu VND/thang. Tuy theo nang luc va kinh nghiém ma mac luong
c6 thé d& dang dat & muc 30-40 triéu VND/thang cho cac level nhu Senior.

3.2. Pinh huéng phat trién

Vai su ra doi caa tri tué nhan tao (Al) va ing dung hoc may Machine Learning
(ML) vao phat trién hé thong cong nghé thong tin. IT BA can phai cap nhat cac
kién thtrc vé ung dung Al va tu dong hoa dé tan dung gié tri mang lai caa ching
dé mo rong co hoi nghé nghiép theo huéng K§ su hoc may (Machine Learning
Enginee) hay K¥ su tri tu¢ nhan tao (Al Engineer).

Bén canh d6 su phat trién caa hé sinh thai da hé théng hay xu huéng Supper
App dua t6i su bung nd vé khéi lugng dir liéu dan dén nhu cau vé phan tich va
data visualization dir li¢u I6n (BigData), luu trir dit ligu ddm may cling 1a co hoi
dé IT BA phat trién ki nang vé viéc phan tich giai phap dir liéu phuc vu dinh
huéng nghé nghiép Ky su dit liéu (Data Engineer), ki su dit liéu ¢dam may (Cloud
Data Engineer), chuyén gia phan tich dir liéu (Data Analyst) sau nay.

4.  KET LUAN

IT BA c0 vai tro quan trong trong su thanh céng cua cac du an Céng nghé
thong tin va da trg thanh mot “nghé”. Sy xuat hién sb luong 16n céc nha tuyén
dung v&i mac thu nhap hap dan cho vi tri IT BA d phan anh su phat trién manh
mé& va nhu cau ngay cang cao cua thi truong dbi véi cac chuyén gia trong linh vuc

nay. IT BA la mot nhanh phat trién tiém nang cho sinh vién yéu thich cong nghé.
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