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Tém tit:

Quan 1y dir li¢u 16n dong vai tro then chot trong vi¢c khai thac gia tri tur dir liu,
t6i wu hoa hoat dong va ra quyét dinh chién luoc cia to chirc.

Bai viét trinh bay tong quan vé dit liéu 16n va quan 1y dir liéu 16n, bao gom: khai
niém dir li€u 16n, cac dac trung cua dir li¢u 16n, tng dung cta dir li¢u 16n, déng
tho1 phan tich cac co hdi, thach thirc trong quan ly dit li¢u 16n, gidi thi€u cac cong
cu quan 1y dit lidu 16n va ludng quy trinh quan 1y dit liéu 1on.

Tw khoa: Big Data, Big Data Management, Dt li¢u 16n, quan ly dit li¢u 16n, phan
tich dir li€u l6n

1. PAT VAN PE

Trong thoi dai cong nghé sd phét trién manh mé, dir liéu tré thanh nguon tai
nguyén chién lugc va co gi tri 16n d6i voi moi linh vyc. Tuy nhién, cing voi su
bung nd vé sd luong va tdc do tao ra dir lidu, viéce luu trix, quan 1y va khai thac
hiéu qua khéi luong dir liéu khong 16 nay dat ra nhiéu thach thirc. Do dé, viéc
nghién ctru va trién khai quan 1y dit liéu 16n 1a cdp thiét, dic biét trong bdi canh
chuyén doi sd dang dién ra manh m@ tai Viét Nam va trén toan cau.

2.  TONG QUAN VE DU LIEU LON

2.1. Khai niém vé dir liéu 16m

Dit liéu 16n (Big Data) 1a mot thuat ngit dung dé chi tap hop dit liéu c6 khdi luong
16n, tbc do xtr Iy cao, da dang vé dinh dang va doi héi cac phuong phap, cong cu
dic biét dé luu trit, quan ly, phan tich dé nang cao su hiéu biét vé dit liéu, hd trg
ra quyét dinh [1]

2.2. Cic dic diém cia dir liéu 16m

Dt li¢u 16n ¢6 khé nhi€u cac dic diém, dudi day la cac dac diém chinh [2]:



« Volume (Khdi hrong): Luong dit liéu 16n duoc tao ra hang ngay, tinh bang
terabyte (TB), petabyte (PB), tham chi exabyte (EB).

« Velocity (Toc do§): Dir liéu duoc sinh ra va cap nhat lién tuc theo thoi gian
thuc. Vi du: dir liéu giao dich chung khoén, dit 1i€u tir cam bién giao thong
hoac dir li€u livestream.

« Variety (Pa dang): Di liéu c6 thé ¢ nhiéu dang nhu: van ban, hinh anh,
am thanh, video, dit liéu cam bién, dit liéu log...

« Veracity (P9 tin cdy): Dit liéu c6 thé khong hoan chinh, nhiéu hodc khong
nhat quan. Viéc dam bao tinh chinh x4c va dang tin cdy 1a mot thach thic
16n.

« Value (Gi4 tri): Khong phai moi dit liéu déu c6 gia tri. Qua trinh khai thac
dit liéu 16n nham tim ra thong tin hitu ich phuc vu ra quyét dinh.

2.3. Phan loai dir li¢u l6n

Dir 1iéu 16n duoc chia thanh ba loai chinh:

« Dir liéu ¢6 cau triic: Dit liéu c6 dinh dang 1 rang va c6 thé luu trir trong
co s¢ dir lieu quan hé nhu MySQL, SQL Server hodc Oracle.

« Dir li¢u ban cau tric: Co cau trac mot phan nhung khong thé luu trong
bang truyén thong. Vi du: tép XML, tai liéu JSON, email.

« Dir liéu phi ciu tric: Khong c6 ciu trac va khong thé luu dang bang. Vi
du: video, am thanh, van ban, dit liéu may moc tao ra.

2.4. Swkhic biét giita dit liéu nhé va dif liéu 16n

C6 mot s6 diém khac biét gitta dir liéu nho va dit liéu 16n. Nhimg diém khac biét
nay bao gém khoi luong, tdc do, tinh da dang, do chinh x4c, gia tri, thoi gian [3]
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2.5. Taisao “dir li€éu l6n” lai quan trong?

Khi dir li¢u 16n dugce thu thap, xtr 1y va phan tich ding cach, cac doanh nghiép c6
thé hiéu rd hon vé hoat dong kinh doanh, khach hang, san phém va d6i thu. Nhing
hiéu biét nay gitp:

v Tang hiéu suat lam viéc

v Tang doanh s6

v Giam chi phi

v Cai thién dich vu khach hang

v Phét trién san pham t6t hon
Vi du: cam bién trong san pham san xut cung cap dit liéu theo thoi gian thuc
(telemetry). Doanh nghiép c6 thé phan tich dir liéu mang xa hoi va blog dé hiéu
1y do tai sao khach hang khong mua hang. Phan tich dit liéu tir trung tdm hd tro
khach hang c6 thé nang cao su hai long.
2.6. Ung dung cia dir liéu 16n
Dit liéu 16n da va dang duoc tmg dung rong rai trong nhiéu linh vie, mang lai gia
trj thuce tién va kha ning ra quyét dinh t6t hon.
a.. Trong linh vyec tai chinh — ngdn hang

Big Data gitup phan tich hanh vi khach hang, phat hién gian 1an giao dich,

tdi wu hoa danh muc dau tu va ca nhan hoa dich vu. Nhiéu td chirc tai chinh st
dung m6 hinh AI két hop dit liéu 16n dé chidm diém tin dung, phat hién bét thudng
trong giao dich.



b.. Trong y té

Dit liéu 16n hd trg phén tich hd so bénh 4n dién to, hinh anh y té, dir liéu
gen va cam bién sinh hoc dé ca nhan héa diéu tri, du doan dich bénh va tbi uu
héa quy trinh cham s6¢ bénh nhan.

c.. Trong thuong mai dién tu va marketing

Amazon, Alibaba, Shopee st dung Big Data dé phan tich hanh vi mua sam,
dua ra goi ¥ san pham, toi vu hoa quang cao va quan 1y chudi cung tng. Cac thuat
toan dé xuét dya trén hanh vi nguoi dung dugc xay dung tir dit liéu 16n.

d.. Trong nong nghiép thong minh

Dit liéu cam bién tir thiét bi IoT c6 thé giup nong dan theo ddi d6 am dat,
nhiét d9, anh sang... tir 46 diéu chinh phuong phép canh tac. Cac mé hinh du doan
nang suét cay tré)ng st dung dit li¢u v¢ tinh va dit li¢u khi tugng lich su.

e. Trong giao thong va do thi thong minh

Dir liéu 16n gitp t6i vu héa quan 1y giao thong, phan tich ludng nguoi, du
béo nhu cau di lai, tir 46 dua ra phuong an diéu phdi giao thong thong minh. Hé
thdng thu phi khong ding (ETC), camera giao thong Al déu dya trén xu 1y dir
li€u 16n.
f. Trong gido duc va nghién cuu

Big Data duogc st dung dé phan tich két qua hoc tip, danh gia hiéu qua
giang day va ca nhan hoa qua trinh hoc tap. Trong nghién ctru khoa hoc, cac mo
hinh phan tich dir liéu 16m giap tim kiém tri thirc méi, dic biét trong linh vuc vat
1y, thién van hoc, sinh hoc phan tu...

3. QUANLY DU LIEU LON
3.1. Quan ly dir li€u 16m 1a gi

Quan 1y dir liéu 16n (Big Data Management) 1a mot qua trinh phurc tap, 1a tap hop
cac k¥ thuat, cong cu va nén tang (platforms) nham luu tri, tién xir 1y, bao mat
dir liéu 16n mot cach hiéu qua [4]. Khong gidng nhu quan 1y dit liéu truyén théng
von chi dya trén cac hé quan tri quan h¢ (RDBMS), quén 1y dir li¢u 16n doi hoi
kha niang xt 1y phan tan, lam viéc voi dir lidu phi ciu trac, dong thoi dam bao
hiéu suit va kha nang mé rong theo thoi gian.

Quan 1y dit li€u 16n khong chi 1a bai toan k§ thuat, ma con 1a mdt thach thirc vé
chién lugc to chirc, mo hinh van hanh, bao mat thong tin. Viéc quan ly dir licu
16n hiéu qua c6 thé gitp doanh nghiép:



v Téi wu hoa chudi cung ing va hoat dong san xuat
v’ Hiéu rd hanh vi va nhu cau khach hang
v' Du doan xu hudng thi trudng va ra quyét dinh chinh xac
v" Cai thién trai nghiém nguoi dung va dich vu khach hang
3.2. Co hgi va thach thirc trong quan ly dir li€u l6n
3.2.1. Co hji
a. Tang cwong kha néng ra quyét dinh

Phan tich di liéu 16n cho phép doanh nghiép dua ra cac quyét dinh dya trén bang
chimg thyec tién, thay vi chi dua vao kinh nghiém chu quan. Vi du, nganh ban 18
6 thé du doan xu hudng ti€éu dung dua trén dir licu mua sdm va tuong tac trén
mang xa hoi.

b. Téi wu hba hoat dong van hanh

Phén tich dit liéu 16n giup phat hién nhiing diém yéu, diém nghén va co hoi tbi
uu hoa, tir d6 hop 1y hoa hoat dong va tiét kiém chi phi. Dir liéu tir cac thiét bi
cam bién, phan hoi ctia khach hang,... co thé giup doanh nghiép x4c dinh diém
nghén trong quy trinh va diéu chinh kip thoi dé tang hiéu suét.

c. Cdi thién twong tdc khach hang

Big Data hd trg doanh nghiép phan khiic khach hang, phan tich hanh vi va xay
dung mé hinh ca nhan hoéa, tir d6 cai thién chién dich marketing va giit chan ngudi
dung.

d. Phat hién gian lgn va dam bao an toan

Nganh tai chinh sir dung mé hinh phan tich dit liéu 16n dé phat hién giao dich bat
thuong, giup giam thiéu rui ro tin dung va gian 1an tai chinh.

e. Thiic ddy doi méi sang tao

Dir liéu 16n tao nén tang cho su d6i méi, cho phép céac to chic phat trién san
pham, dich vu va mo hinh kinh doanh méi dé dap umg nhu cau thi truong luén
bién doi.

3.2.2. Thach thire

Mic du dit liéu 16n c6 thé mang lai nhitng co hoi dang ké cho cac doanh nghiép
va to chirc, nhung viée 4p dung né khong hé don gian va di kém véi nhiéu thach
thirc. Cac thach thirc nay c6 thé duoc phan loai thanh bon nhém chinh: k¥ thuat,
phan tich, t6 chirc va dao duc/phap 1y [5]:



a. Thach thirc ky thudt: Co sé ha ting hién tai c6 thé khong dii kha nang xur 1y
khoi lugng dir liéu 16n, tdc d0 tao dir liéu cao va da dang dinh dang. Cac h¢ théng
luru trit va xt 1y phan tan nhu Hadoop va Spark 13 rat can thiét, nhung viéc tich
hop va béo tri chiing kha phirc tap va tén kém. Hon nita, viéc dam bao tinh bao
mat, riéng tu va chét lugng cua dir li¢u 1a mot van dé 16n trong bdi canh dix lidu
phan tan va dir liéu dén tir nhiéu ngudn khong doéng nhét.

b. Thach thirc phdn tich: Dé thu dugc hiéu biét ¢ gi trj tir big data, can c6 cac
phuong phép phan tich nang cao, nhu hoc may, khai pha dir li¢u va phan tich du
doan... Tuy nhién, nhiing phuong phap nay doi héi chuyén mon cao va nang luc
tinh toan manh. Ngoai ra, viéc xtr Iy dir liéu khong co cAu trac — ch:fmg han nhu
vin ban, hinh anh va video — van 12 mot thach thirc 16n. Mot van dé khéc 1a sy
1éch (bias) trong dit liéu, c6 thé dan dén két qua phan tich sai 1éch va anh hudng
khong tot dén quyét dinh.

c. Thdch thirc té chire:. Nhiéu t6 chtrc van chua phat trién dugc van hoa dua trén
dir liéu va gip kho khan trong viéc tich hop “big data” vao quy trinh ra quyét
dinh. Viéc thiéu k¥ nang va chuyén mon, sy khong thién chi thay ddi tir nhan vién
va van dé vé quan trj dit liéu 1 nhimg rao can pho bién. Ngoai ra, viéc lién két
dir liéu 16n véi cac muc tiéu kinh doanh 16 rang va do luwong duoc tac dong cua
no cling 1a nhitng thach thuc 16n.

d. Thdch thuc dao dirc va phap ly: Viéc thu thap, luu trit va st dung dir li¢u 16n
1am diy 1én nhiéu cau hoi dao duc va phap 1y, dic biét 1a vé quyén riéng tu va su
ddng thuan ctia ngudi ding.

3.3. Cac cong cu quan ly dir li€u 16n

Su gia tang nhanh chong vé khoi lugng, toc dd va da dang cua dit liéu da dan dén
sy phat trién ctia nhi€éu cong cu va cong nghé dé luu trir, xr Iy va phan tich dit
ligu 16n. Duéi day 1a mot s6 cong cu tiéu bicu dugc chia theo nhoém chirc nang:

3.3.1. Hé thong lvu trir va xir Iy phin tan

a. Apache Hadoop: Mot framework ngudn mé dung dé luu trit va xir Iy hiéu qua
cac bo dir liéu 16n c6 kich thude tir hang gigabyte dén hang petabyte dir liéu. Thay
vi str dung mot mdy tinh 16n dé luu trir va xir 1y dir liéu, Hadoop cho phép tao
nhom nhiéu may tinh dé phan tich cac bo dir liéu 16n dong thoi mot cach nhanh
choéng hon.

b. Apache Spark: Cong cu cung cip kha nang xur 1y dir liéu trong bd nhé (in-
memory), nhanh hon dang ké so véi Hadoop trong nhiéu trudng hop, va hd tro
nhiéu ngdn ngit 1ap trinh nhu Scala, Python va Java.



3.3.2. Hé quan tri dir li€éu phi quan hé (NoSQL)

Céc hé¢ quan tri co s¢ dit licu NoSQL nhu MongoDB, Cassandra, HBase va Redis
duoc thiét ké dé luu trir va truy xuat khdi luong 16n dir lidu phi cdu trac va ban
ciu tric. Chiing cung cip kha ning mé rong cao, tinh linh hoat trong mé hinh di
liéu va hiéu suét truy van t6t cho nhitng khdi dit liéu 16n.

a. MongoDB: H¢ quan tri co so dir liéu huong tai liéu (document database) dung
dé quan 1y cac dix liéu luu tri phi cdu trac, khong c6 tinh rang budc, toan ven nén
tinh sdn sang cao, hiéu suat 16n va dé dang mé rong luu trit. MongoDB sir dung
Iuu trit dir liéu dudi dang Document JSON nén moi mdt collection s& c6 céac kich
c0O va cac document khac nhau.

b. Apache Cassandra: Hé co s& dir liéu phan tan, toi wu cho khéi luong 16n dir
liéu ghi va kha ning mo rong theo chiéu ngang.

c. HBase: Co s¢ dit li¢u dang cot, duge xay dung trén co s& Apache Hadoop.
Cong nghé dugc thiét ké dé luu trir va xir Iy lwong 16n dir liéu cau tric, ban ciu
trac trén cac cum may chi phan tan. HBase c¢6 kha ning mé rong linh hoat dé dap
g nhu cau vé gia ting dit liéu trong nhing truong hop can thiét.

3.3.3. Cong cu thu thap va tich hop dir liéu

a. Apache Flume va Apache Sqoop: 14 cac cong cu dugc sit dung dé thu thap va
chuyén dbi dit liéu tir cac ngudn khac nhau dén mot kho luu trit tap trung nhu
HDFS (Hadoop Distributed File System)

b.Apache nifi dugc st dung dé ty dong hoa va kiém soat cac ludng dir licu gitra
cac hé thdng. N6 cung cip cho ching ta mot giao dién trén nén web ma co thé
thu thap, xir Iy, phan tich dit liéu. NiFi dugc biét dén véi kha ning xay dung ludng
chuyén dir liéu tu dong gitra cac hé théng. Dic biét 1a hd tro rat nhiéu kiéu nguén
va dich khac nhau nhu:hé théng file, co s¢ dit liéu quan h¢, phi quan h¢,... Ngoai
ra Nifi s& hd trg cac thao tac v&i dir liéu nhu loc chinh stra, thém bt nodi dung.

3.3.4. Cong cu trwc quan héa va phan tich dir liéu. Dé phan tich dit liéu 16n,
c6 rat nhiéu cong cu nhu Apache Hive (truy van dir liéu 16n bang ngon ngit giéng
SQL), Apache Pig (ngdn ngir 1ap trinh kich ban phan tich dir li¢u), va cac thu vién
hoc may nhu Apache Mahout hoac MLIib (Spark). Ngoai ra, cac cong cu truc
quan hoa dir li¢u nhu Tableau, Power BI, hodc cac thu vién Python nhu
Matplotlib, Seaborn va Plotly ciing duoc str dung dé trinh bay két qua phan tich
theo cach dé hiéu.



3.4.

Quy trinh quan ly dir li€u 16n

Quan 1y dit liéu 16n 1a mdt quy trinh gdbm nhiéu budc, mdi bude déu can giam sat
va bao mat. Quy trinh quan ly dit liéu 16n dugc trinh bay nhu Hinh1 [6]
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Hinh 1. Ludng quy trinh quan 1y dit liéu 16n

v Bwdc 1: Luu trit div lieu (Data Storage)

Mot trong nhimg mdi quan tdm co ban cta viée quan 1y Di liéu 16n 1a
cach xay dung cac hé thong c6 kha nang luu trir dit liéu & quy mé
petabyte. Cac hé théng quan 1y luu trit nhu vay can c6 kha nang luu giir
dir liéu du dir liéu, cai thién kha ning truy xudt va t6i uu hoa tinh kha
dung cta dit lidu dé xir Iy

v Bwéc 2: Tién xir Iy dit liéu (Data Pre-processing)

Dé thyc hién phan tich dir liéu mdt cach hiéu qua, dit li¢u trudce tién phai
dap tmg mot s6 yéu cau vé chat luong. Cac thao tac tién xir Iy nham muc
dich chinh 1a chuyén dbi dir liéu tho khong nhit quan hodc khong day du
thanh dinh dang d& hiéu, sin sang cho cac budc phan tich tiép theo. Do
d6, chuan bi dit liéu dé xtr 1y tiép theo bang cach cau trac chiing theo mot
dinh dang chuan dé thu duogc dit liéu tich hop



v Bwoc 3: Xu ly dit liéu (Data Processing)
Budc then chét trong quy trinh quan 1y Dir liéu 16n 14 xir 1y dit lidu.
Trong giai doan ndy, nguoi ta thu duoc nhitng hiéu biét su sic vé mbi
quan hé gitta cac dic trung, cho phép phat trién cac phan tich hiéu qua.
Giai doan nay bao gdm nhiéu phwong phap phén tich khac nhau nhu phan
tich thong ké, khai phé dit liéu va hoc may.

v Bwdc 4: Bao mat (Security)
Bao mat ngay cang trd thanh mot van dé nghiém trong. Bao mat lién quan
dén nhiéu khia canh nhu quyén riéng tu, tinh toan ven, tinh bao mat va
tinh san sang cua dit liéu va duoc thyc hién & tat ca cac khau trén.

4. KET LUAN

Dit liéu 16n dang dong vai trd trung tAm trong qua trinh chuyén doi s6 ctia nén
kinh té toan cau. Tir phan tich hanh vi khach hang trong thwong mai dién tir dén
du doan dich bénh trong y té, tir quan 1y chudi cung ung dén diéu hanh d6 thi
thong minh, tir gido duc dén kinh danh, san xuét...di liéu 16n khong chi 1a tai
nguyén cong nghé ma con 1a loi thé canh tranh ¢t 16 ctia cac t6 chc.

Tuy nhién, quéan 1y dir liéu 16n ciling dat ra nhiéu thach thtc vé k¥ thuat, ha
téng, nhan lyc, bao mat va dao duc. Viéc lva chon cong cu phu hop, xay dung
kién trtc linh hoat va thyc thi quy trinh quan tri chit ché 13 diéu kién tién quyét
dé khai thac thanh cong gia tri tir dit liéu. Trong bdi canh Viét Nam dang thiic
day chién lugc chuyén d6i sé qudc gia, quan 1y dit liéu 16n can dugce coi 1a vu tién
hang dau trong moi linh vyec.

Pé tién xa hon, Viét Nam can dau tu bai ban vao ha tﬁng dir li€u, xay dung
doi ngli chuyén gia dit li¢u, hoan thién khung phap 1y bdo v¢ dir liéu cd nhan, va
day manh hop tac cong — tu trong nghién ctru, trién khai va chuyén giao cong
ngh¢ Big Data. Chi khi lam chu duogc dit li¢u 16n, cac td chure va quéc gia mdi ¢o
thé 1am chu duoc tuong lai sb.
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