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Tóm tắt: 

Quản lý dữ liệu lớn đóng vai trò then chốt trong việc khai thác giá trị từ dữ liệu, 

tối ưu hóa hoạt động và ra quyết định chiến lược của tổ chức.  

Bài viết trình bày tổng quan về dữ liệu lớn và quản lý dữ liệu lớn, bao gồm: khái 

niệm dữ liệu lớn, các đặc trưng của dữ liệu lớn, ứng dụng của dữ liệu lớn, đồng 

thời phân tích các cơ hội, thách thức trong quản lý dữ liệu lớn, giới thiệu các công 

cụ quản lý dữ liệu lớn và luồng quy trình quản lý dữ liệu lớn.  

 

Từ khóa: Big Data, Big Data Management, Dữ liệu lớn, quản lý dữ liệu lớn, phân 

tích dữ liệu lớn 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong thời đại công nghệ số phát triển mạnh mẽ, dữ liệu trở thành nguồn tài 

nguyên chiến lược và có giá trị lớn đối với mọi lĩnh vực. Tuy nhiên, cùng với sự 

bùng nổ về số lượng và tốc độ tạo ra dữ liệu, việc lưu trữ, quản lý và khai thác 

hiệu quả khối lượng dữ liệu khổng lồ này đặt ra nhiều thách thức. Do đó, việc 

nghiên cứu và triển khai quản lý dữ liệu lớn là cấp thiết, đặc biệt trong bối cảnh 

chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ tại Việt Nam và trên toàn cầu. 

2. TỔNG QUAN VỀ DỮ LIỆU LỚN   

2.1. Khái niệm về dữ liệu lớn 

Dữ liệu lớn (Big Data) là một thuật ngữ dùng để chỉ tập hợp dữ liệu có khối lượng 

lớn, tốc độ xử lý cao, đa dạng về định dạng và đòi hỏi các phương pháp, công cụ 

đặc biệt để lưu trữ, quản lý, phân tích để nâng cao sự hiểu biết về dữ liệu, hỗ trợ 

ra quyết định [1] 

2.2. Các đặc điểm của dữ liệu lớn 

Dữ liệu lớn có khá nhiều các đặc điểm, dưới đây là các đặc điểm chính [2]: 



• Volume (Khối lượng): Lượng dữ liệu lớn được tạo ra hàng ngày, tính bằng 

terabyte (TB), petabyte (PB), thậm chí exabyte (EB).  

• Velocity (Tốc độ): Dữ liệu được sinh ra và cập nhật liên tục theo thời gian 

thực. Ví dụ: dữ liệu giao dịch chứng khoán, dữ liệu từ cảm biến giao thông 

hoặc dữ liệu livestream.  

• Variety (Đa dạng): Dữ liệu có thể ở nhiều dạng như: văn bản, hình ảnh, 

âm thanh, video, dữ liệu cảm biến, dữ liệu log…  

• Veracity (Độ tin cậy): Dữ liệu có thể không hoàn chỉnh, nhiễu hoặc không 

nhất quán. Việc đảm bảo tính chính xác và đáng tin cậy là một thách thức 

lớn. 

• Value (Giá trị): Không phải mọi dữ liệu đều có giá trị. Quá trình khai thác 

dữ liệu lớn nhằm tìm ra thông tin hữu ích phục vụ ra quyết định. 

2.3. Phân loại dữ liệu lớn 

Dữ liệu lớn được chia thành ba loại chính: 

• Dữ liệu có cấu trúc: Dữ liệu có định dạng rõ ràng và có thể lưu trữ trong 

cơ sở dữ liệu quan hệ như MySQL, SQL Server  hoặc Oracle. 

• Dữ liệu bán cấu trúc: Có cấu trúc một phần nhưng không thể lưu trong 

bảng truyền thống. Ví dụ: tệp XML, tài liệu JSON, email. 

• Dữ liệu phi cấu trúc: Không có cấu trúc và không thể lưu dạng bảng. Ví 

dụ: video, âm thanh, văn bản, dữ liệu máy móc tạo ra. 

2.4. Sự khác biệt giữa dữ liệu nhỏ và dữ liệu lớn 

Có một số điểm khác biệt giữa dữ liệu nhỏ và dữ liệu lớn. Những điểm khác biệt 

này bao gồm khối lượng, tốc độ, tính đa dạng, độ chính xác, giá trị, thời gian [3] 

Bảng 1. So sánh dữ liệu lớn và dữ liệu nhỏ 

Đặc điểm 
Dữ liệu nhỏ(Small 

data) 
Dữ liệu lớn(Big data) 

Khối lượng < 1 TB > 1 TB 

Tốc độ Dòng chảy ổn định Dữ liệu khổng lồ đến liên tục 

Đa dạng Có cấu trúc 

Rất đa dạng: có cấu trúc, bán cấu trúc, 

phi cấu trúc: văn bản, hình ảnh, âm 

thanh, v.v. 



Đặc điểm 
Dữ liệu nhỏ(Small 

data) 
Dữ liệu lớn(Big data) 

Độ tin cậy Dữ liệu chất lượng cao 
Thường thiếu độ chính xác và nhiều 

nhiễu 

Giá trị 
Phân tích, báo cáo kinh 

doanh 

Khai phá mẫu, dự đoán, phát hiện bất 

thường 

Thời gian 

Dữ liệu thể hiện giá trị 

kinh doanh theo thời gian 

cụ thể 

Đôi khi, dữ liệu lịch sử trở nên 

không liên quan đến việc phân tích 

thông tin kinh doanh 

2.5. Tại sao “dữ liệu lớn” lại quan trọng? 

Khi dữ liệu lớn được thu thập, xử lý và phân tích đúng cách, các doanh nghiệp có 

thể hiểu rõ hơn về hoạt động kinh doanh, khách hàng, sản phẩm và đối thủ. Những 

hiểu biết này giúp: 

✓ Tăng hiệu suất làm việc 

✓ Tăng doanh số 

✓ Giảm chi phí 

✓ Cải thiện dịch vụ khách hàng 

✓ Phát triển sản phẩm tốt hơn 

Ví dụ: cảm biến trong sản phẩm sản xuất cung cấp dữ liệu theo thời gian thực 

(telemetry). Doanh nghiệp có thể phân tích dữ liệu mạng xã hội và blog để hiểu 

lý do tại sao khách hàng không mua hàng. Phân tích dữ liệu từ trung tâm hỗ trợ 

khách hàng có thể nâng cao sự hài lòng. 

2.6. Ứng dụng của dữ liệu lớn 

Dữ liệu lớn đã và đang được ứng dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực, mang lại giá 

trị thực tiễn và khả năng ra quyết định tốt hơn. 

a.. Trong lĩnh vực tài chính – ngân hàng 

Big Data giúp phân tích hành vi khách hàng, phát hiện gian lận giao dịch, 

tối ưu hóa danh mục đầu tư và cá nhân hóa dịch vụ. Nhiều tổ chức tài chính sử 

dụng mô hình AI kết hợp dữ liệu lớn để chấm điểm tín dụng, phát hiện bất thường 

trong giao dịch. 



b.. Trong y tế 

Dữ liệu lớn hỗ trợ phân tích hồ sơ bệnh án điện tử, hình ảnh y tế, dữ liệu 

gen và cảm biến sinh học để cá nhân hóa điều trị, dự đoán dịch bệnh và tối ưu 

hóa quy trình chăm sóc bệnh nhân. 

c.. Trong thương mại điện tử và marketing 

Amazon, Alibaba, Shopee sử dụng Big Data để phân tích hành vi mua sắm, 

đưa ra gợi ý sản phẩm, tối ưu hóa quảng cáo và quản lý chuỗi cung ứng. Các thuật 

toán đề xuất dựa trên hành vi người dùng được xây dựng từ dữ liệu lớn. 

d.. Trong nông nghiệp thông minh 

Dữ liệu cảm biến từ thiết bị IoT có thể giúp nông dân theo dõi độ ẩm đất, 

nhiệt độ, ánh sáng... từ đó điều chỉnh phương pháp canh tác. Các mô hình dự đoán 

năng suất cây trồng sử dụng dữ liệu vệ tinh và dữ liệu khí tượng lịch sử. 

e. Trong giao thông và đô thị thông minh 

Dữ liệu lớn giúp tối ưu hóa quản lý giao thông, phân tích luồng người, dự 

báo nhu cầu đi lại, từ đó đưa ra phương án điều phối giao thông thông minh. Hệ 

thống thu phí không dừng (ETC), camera giao thông AI đều dựa trên xử lý dữ 

liệu lớn. 

f. Trong giáo dục và nghiên cứu 

Big Data được sử dụng để phân tích kết quả học tập, đánh giá hiệu quả 

giảng dạy và cá nhân hóa quá trình học tập. Trong nghiên cứu khoa học, các mô 

hình phân tích dữ liệu lớn giúp tìm kiếm tri thức mới, đặc biệt trong lĩnh vực vật 

lý, thiên văn học, sinh học phân tử... 

3. QUẢN LÝ DỮ LIỆU LỚN 

3.1. Quản lý dữ liệu lớn là gì 

Quản lý dữ liệu lớn (Big Data Management) là một quá trình phức tạp, là tập hợp 

các kỹ thuật, công cụ và nền tảng (platforms) nhằm lưu trữ, tiền xử lý, bảo mật 

dữ liệu lớn một cách hiệu quả [4]. Không giống như quản lý dữ liệu truyền thống 

vốn chỉ dựa trên các hệ quản trị quan hệ (RDBMS), quản lý dữ liệu lớn đòi hỏi 

khả năng xử lý phân tán, làm việc với dữ liệu phi cấu trúc, đồng thời đảm bảo 

hiệu suất và khả năng mở rộng theo thời gian. 

Quản lý dữ liệu lớn không chỉ là bài toán kỹ thuật, mà còn là một thách thức về 

chiến lược tổ chức, mô hình vận hành, bảo mật thông tin. Việc quản lý dữ liệu 

lớn hiệu quả có thể giúp doanh nghiệp: 



✓ Tối ưu hóa chuỗi cung ứng và hoạt động sản xuất 

✓ Hiểu rõ hành vi và nhu cầu khách hàng 

✓ Dự đoán xu hướng thị trường và ra quyết định chính xác 

✓ Cải thiện trải nghiệm người dùng và dịch vụ khách hàng 

3.2. Cơ hội và thách thức trong quản lý dữ liệu lớn 

3.2.1. Cơ hội 

a. Tăng cường khả năng ra quyết định 

Phân tích dữ liệu lớn cho phép doanh nghiệp đưa ra các quyết định dựa trên bằng 

chứng thực tiễn, thay vì chỉ dựa vào kinh nghiệm chủ quan. Ví dụ, ngành bán lẻ 

có thể dự đoán xu hướng tiêu dùng dựa trên dữ liệu mua sắm và tương tác trên 

mạng xã hội. 

b. Tối ưu hóa hoạt động vận hành 

Phân tích dữ liệu lớn giúp phát hiện những điểm yếu, điểm nghẽn và cơ hội tối 

ưu hóa, từ đó hợp lý hóa hoạt động và tiết kiệm chi phí. Dữ liệu từ các thiết bị 

cảm biến, phản hồi của khách hàng,… có thể giúp doanh nghiệp xác định điểm 

nghẽn trong quy trình và điều chỉnh kịp thời để tăng hiệu suất. 

c. Cải thiện tương tác khách hàng 

Big Data hỗ trợ doanh nghiệp phân khúc khách hàng, phân tích hành vi và xây 

dựng mô hình cá nhân hóa, từ đó cải thiện chiến dịch marketing và giữ chân người 

dùng. 

d. Phát hiện gian lận và đảm bảo an toàn 

Ngành tài chính sử dụng mô hình phân tích dữ liệu lớn để phát hiện giao dịch bất 

thường, giúp giảm thiểu rủi ro tín dụng và gian lận tài chính. 

e. Thúc đẩy đổi mới sáng tạo 

Dữ liệu lớn tạo nền tảng cho sự đổi mới, cho phép các tổ chức phát triển sản 

phẩm, dịch vụ và mô hình kinh doanh mới để đáp ứng nhu cầu thị trường luôn 

biến đổi.  

3.2.2. Thách thức 

Mặc dù dữ liệu lớn có thể mang lại những cơ hội đáng kể cho các doanh nghiệp 

và tổ chức, nhưng việc áp dụng nó không hề đơn giản và đi kèm với nhiều thách 

thức. Các thách thức này có thể được phân loại thành bốn nhóm chính: kỹ thuật, 

phân tích, tổ chức và đạo đức/pháp lý [5]: 



a. Thách thức kỹ thuật: Cơ sở hạ tầng hiện tại có thể không đủ khả năng xử lý 

khối lượng dữ liệu lớn, tốc độ tạo dữ liệu cao và đa dạng định dạng. Các hệ thống 

lưu trữ và xử lý phân tán như Hadoop và Spark là rất cần thiết, nhưng việc tích 

hợp và bảo trì chúng khá phức tạp và tốn kém. Hơn nữa, việc đảm bảo tính bảo 

mật, riêng tư và chất lượng của dữ liệu là một vấn đề lớn trong bối cảnh dữ liệu 

phân tán và dữ liệu đến từ nhiều nguồn không đồng nhất. 

b. Thách thức phân tích: Để thu được hiểu biết có giá trị từ big data, cần có các 

phương pháp phân tích nâng cao, như học máy, khai phá dữ liệu và phân tích dự 

đoán… Tuy nhiên, những phương pháp này đòi hỏi chuyên môn cao và năng lực 

tính toán mạnh. Ngoài ra, việc xử lý dữ liệu không có cấu trúc – chẳng hạn như 

văn bản, hình ảnh và video – vẫn là một thách thức lớn. Một vấn đề khác là sự 

lệch (bias) trong dữ liệu, có thể dẫn đến kết quả phân tích sai lệch và ảnh hưởng 

không tốt đến quyết định. 

c. Thách thức tổ chức:. Nhiều tổ chức vẫn chưa phát triển được văn hóa dựa trên 

dữ liệu và gặp khó khăn trong việc tích hợp “big data” vào quy trình ra quyết 

định. Việc thiếu kỹ năng và chuyên môn, sự không thiện chí thay đổi từ nhân viên 

và vấn đề về quản trị dữ liệu là những rào cản phổ biến. Ngoài ra, việc liên kết 

dữ liệu lớn với các mục tiêu kinh doanh rõ ràng và đo lường được tác động của 

nó cũng là những thách thức lớn. 

d. Thách thức đạo đức và pháp lý: Việc thu thập, lưu trữ và sử dụng dữ liệu lớn 

làm dấy lên nhiều câu hỏi đạo đức và pháp lý, đặc biệt là về quyền riêng tư và sự 

đồng thuận của người dùng.  

3.3. Các công cụ quản lý dữ liệu lớn 

Sự gia tăng nhanh chóng về khối lượng, tốc độ và đa dạng của dữ liệu đã dẫn đến 

sự phát triển của nhiều công cụ và công nghệ để lưu trữ, xử lý và phân tích dữ 

liệu lớn. Dưới đây là một số công cụ tiêu biểu được chia theo nhóm chức năng: 

3.3.1. Hệ thống lưu trữ và xử lý phân tán 

a. Apache Hadoop: Một framework nguồn mở dùng để lưu trữ và xử lý hiệu quả 

các bộ dữ liệu lớn có kích thước từ hàng gigabyte đến hàng petabyte dữ liệu. Thay 

vì sử dụng một máy tính lớn để lưu trữ và xử lý dữ liệu, Hadoop cho phép tạo 

nhóm nhiều máy tính để phân tích các bộ dữ liệu lớn đồng thời một cách nhanh 

chóng hơn. 

b. Apache Spark: Công cụ cung cấp khả năng xử lý dữ liệu trong bộ nhớ (in-

memory), nhanh hơn đáng kể so với Hadoop trong nhiều trường hợp, và hỗ trợ 

nhiều ngôn ngữ lập trình như Scala, Python và Java.  



3.3.2. Hệ quản trị dữ liệu phi quan hệ (NoSQL) 

Các hệ quản trị cơ sở dữ liệu NoSQL như MongoDB, Cassandra, HBase và Redis 

được thiết kế để lưu trữ và truy xuất khối lượng lớn dữ liệu phi cấu trúc và bán 

cấu trúc. Chúng cung cấp khả năng mở rộng cao, tính linh hoạt trong mô hình dữ 

liệu và hiệu suất truy vấn tốt cho những khối dữ liệu lớn. 

a. MongoDB: Hệ quản trị cơ sở dữ liệu hướng tài liệu (document database) dùng 

để quản lý các dữ liệu lưu trữ phi cấu trúc, không có tính ràng buộc, toàn vẹn nên 

tính sẵn sàng cao, hiệu suất lớn và dễ dàng mở rộng lưu trữ. MongoDB sử dụng 

lưu trữ dữ liệu dưới dạng Document JSON nên mỗi một collection sẽ có các kích 

cỡ và các document khác nhau.  

b. Apache Cassandra: Hệ cơ sở dữ liệu phân tán, tối ưu cho khối lượng lớn dữ 

liệu ghi và khả năng mở rộng theo chiều ngang. 

c. HBase: Cơ sở dữ liệu dạng cột, được xây dựng trên cơ sở Apache Hadoop. 

Công nghệ được thiết kế để lưu trữ và xử lý lượng lớn dữ liệu cấu trúc, bán cấu 

trúc trên các cụm máy chủ phân tán. HBase có khả năng mở rộng linh hoạt để đáp 

ứng nhu cầu về gia tăng dữ liệu trong những trường hợp cần thiết.  

3.3.3. Công cụ thu thập và tích hợp dữ liệu 

a. Apache Flume và Apache Sqoop: là các công cụ được sử dụng để thu thập và 

chuyển đổi dữ liệu từ các nguồn khác nhau đến một kho lưu trữ tập trung như 

HDFS (Hadoop Distributed File System) 

b.Apache nifi được sử dụng để tự động hóa và kiểm soát các luồng dữ liệu giữa 

các hệ thống. Nó cung cấp cho chúng ta một giao diện trên nền web mà có thể 

thu thập, xử lý, phân tích dữ liệu. NiFi được biết đến với khả năng xây dựng luồng 

chuyển dữ liệu tự động giữa các hệ thống. Đặc biết là hỗ trợ rất nhiều kiểu nguồn 

và đích khác nhau như:hệ thống file, cơ sở dữ liệu quan hệ, phi quan hệ,… Ngoài 

ra Nifi sẽ hỗ trợ các thao tác với dữ liệu như lọc chỉnh sửa, thêm bớt nội dung. 

3.3.4. Công cụ trực quan hóa và phân tích dữ liệu. Để phân tích dữ liệu lớn, 

có rất nhiều công cụ như Apache Hive (truy vấn dữ liệu lớn bằng ngôn ngữ giống 

SQL), Apache Pig (ngôn ngữ lập trình kịch bản phân tích dữ liệu), và các thư viện 

học máy như Apache Mahout hoặc MLlib (Spark). Ngoài ra, các công cụ trực 

quan hóa dữ liệu như Tableau, Power BI, hoặc các thư viện Python như 

Matplotlib, Seaborn và Plotly cũng được sử dụng để trình bày kết quả phân tích 

theo cách dễ hiểu. 



3.4. Quy trình quản lý dữ liệu lớn 

Quản lý dữ liệu lớn là một quy trình gồm nhiều bước, mỗi bước đều cần giám sát 

và bảo mật. Quy trình quản lý dữ liệu lớn được trình bày như Hình1 [6] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Luồng quy trình quản lý dữ liệu lớn 

✓ Bước 1: Lưu trữ dữ liệu  (Data Storage) 

Một trong những mối quan tâm cơ bản của việc quản lý Dữ liệu lớn là 

cách xây dựng các hệ thống có khả năng lưu trữ dữ liệu ở quy mô 

petabyte. Các hệ thống quản lý lưu trữ như vậy cần có khả năng lưu giữ 

dữ liệu đủ dữ liệu, cải thiện khả năng truy xuất và tối ưu hóa tính khả 

dụng của dữ liệu để xử lý 

✓ Bước 2: Tiền xử lý dữ liệu (Data Pre-processing) 

Để thực hiện phân tích dữ liệu một cách hiệu quả, dữ liệu trước tiên phải 

đáp ứng một số yêu cầu về chất lượng. Các thao tác tiền xử lý nhằm mục 

đích chính là chuyển đổi dữ liệu thô không nhất quán hoặc không đầy đủ 

thành định dạng dễ hiểu, sẵn sàng cho các bước phân tích tiếp theo. Do 

đó, chuẩn bị dữ liệu để xử lý tiếp theo bằng cách cấu trúc chúng theo một 

định dạng chuẩn để thu được dữ liệu tích hợp 



✓ Bước 3: Xử lý dữ liệu (Data Processing) 

Bước then chốt trong quy trình quản lý Dữ liệu lớn là xử lý dữ liệu. 

Trong giai đoạn này, người ta thu được những hiểu biết sâu sắc về mối 

quan hệ giữa các đặc trưng, cho phép phát triển các phân tích hiệu quả. 

Giai đoạn này bao gồm nhiều phương pháp phân tích khác nhau như phân 

tích thống kê, khai phá dữ liệu và học máy. 

✓ Bước 4: Bảo mật (Security) 

Bảo mật ngày càng trở thành một vấn đề nghiêm trọng. Bảo mật liên quan 

đến nhiều khía cạnh như quyền riêng tư, tính toàn vẹn, tính bảo mật và 

tính sẵn sàng của dữ liệu và được thực hiện ở tất cá các khâu trên. 

4. KẾT LUẬN 

Dữ liệu lớn đang đóng vai trò trung tâm trong quá trình chuyển đổi số của nền 

kinh tế toàn cầu. Từ phân tích hành vi khách hàng trong thương mại điện tử đến 

dự đoán dịch bệnh trong y tế, từ quản lý chuỗi cung ứng đến điều hành đô thị 

thông minh, từ giáo dục đến kinh danh, sản xuất…dữ liệu lớn không chỉ là tài 

nguyên công nghệ mà còn là lợi thế cạnh tranh cốt lõi của các tổ chức. 

Tuy nhiên, quản lý dữ liệu lớn cũng đặt ra nhiều thách thức về kỹ thuật, hạ 

tầng, nhân lực, bảo mật và đạo đức. Việc lựa chọn công cụ phù hợp, xây dựng 

kiến trúc linh hoạt và thực thi quy trình quản trị chặt chẽ là điều kiện tiên quyết 

để khai thác thành công giá trị từ dữ liệu. Trong bối cảnh Việt Nam đang thúc 

đẩy chiến lược chuyển đổi số quốc gia, quản lý dữ liệu lớn cần được coi là ưu tiên 

hàng đầu trong mọi lĩnh vực. 

Để tiến xa hơn, Việt Nam cần đầu tư bài bản vào hạ tầng dữ liệu, xây dựng 

đội ngũ chuyên gia dữ liệu, hoàn thiện khung pháp lý bảo vệ dữ liệu cá nhân, và 

đẩy mạnh hợp tác công – tư trong nghiên cứu, triển khai và chuyển giao công 

nghệ Big Data. Chỉ khi làm chủ được dữ liệu lớn, các tổ chức và quốc gia mới có 

thể làm chủ được tương lai số. 
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