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CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ DAI HQC
NGANH DAO TAO: CONG NGHE THONG TIN
HUGNG CHUYEN SAU 1: CONG NGHE PHAN MEM
HUGNG CHUYEN SAU 2: MANG VA HE THONG THONG TIN
HUGNG CHUYEN SAU 3: KHOA HQOC MAY TINH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TH94014: PHAN TICH NGHIEP VU (BUSINESS ANALYTICS)

I. Thong tin vé hoc phén
o Hocki: 8
o Tin chi: Téng sb tin chi 3 (Ly thuyét 3 — Thwe hanh 0 - Tw hoc 9)
o Gio tin chi dbi voi cac hoat dong hoc tap
+ Hoc Ly thuyét trén 16p: 30 tiét
+Thuyét trinh va thao ludn trén 16p: 15 tiét
Gio tw hoc: 135 tiét
Don vi phu trach:
=  B06 mon: Khoa hoc may tinh
= Khoa: Cong nghé thong tin
o Hoc phin thudc khéi kién thirc:
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o Hoc phin hoc song hanh: Khéng

o Hoc phan tién quyét: Khong

o Ngon ngit giang day: tiéng Anh L] Tiéng Viét 4
II. Chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao va muc tiéu, két qua hoc tip mong dgi ciia
hoc phi‘in
* Cdic chudn ddu ra va chi béo ciia chwong trinh ddio tao ma hoc phan déng gop:

Chuin diu ra
Sau khi hoan tit chuorgg trinh, sinh Chi b4o chuin diu ra cia chwong trinh dao tao
vién co the:
Kién thive chuyén mon
CPR?2. Phan tich dugc cac vin d& | 2.1. Phéan tich duoc cac van d& co ban vé cong nghé
co ban vé cong nghé lién quan dén | lién quan dén x4y dung hé thdng thong tin.
xdy dung va van hanh hé théng
thong tin
Ky ning chung




Chuén diu ra
Sau khi hoan tat chuong trinh, sinh
vién c6 thé:

Chi b4o chuén diu ra ciia chwong trinh do tao

CPR4. Giao tiép da phwong tin,
da van hoéa, st dung hiéu qué cong
nghé thong tin va ngoai ngit trong
linh vuc Cong nghé thong tin

4.1. Ung x&r pht hop véi cac bén c6 lién quan trong
moi truong lam viéc chuyén nghiép da van hoa, da
ngdn ngir.

CPR5. Vian dung k¥ ning tu duy
logic, k¥ nang phan bién va ky
ning lam viéc doc ldp, lam viéc
nhém vao giai quyét cac van dé
chuyén moén trong linh vuc Cong
nghé thong tin

5.2. Van dung ky nang lam viéc doc lap, lam viéc
nhém d& giai quyét cac vin dé chuyén mén trong linh
vuc Cong nghé thong tin.

Ky ning chuyén mon

CDR6. Két hop cac k¥ ning co ban
dé xay dung va van hanh hé thong
thong tin.

6.1. K&t hop céc k§ ning co ban dé xay dung hé thong
thong tin.

CPR7. Phat trién mot trong «4c
thanh phan cia hé thong thong tin
ung dung trong nhi€u linh vire.

7.1. Phat trién phdn mém tmg dung trén nén tang web,
desktop hodc mobile (4p dung véi hudng chuyén sau
Cong nghé phin mém).

Ning lwc tw chii va trach nhiém

CDRY. Tuén thi chuin muc dao
dic nghé nghiép. Co trach nhivm
ddi vdi ca nhan va tap the.

9.2. C6 trach nhiém ddi véi ca nhén va tap thé..

* Muc tiéu: Hoc phan nham cung «ap cho sinh vién
- V€ kién thirc:

(o)

Hidu biét vé vai tro ctia phan tich nghiép vu: Sinh vién s& hiéu rd vai trd va tim quan
trong ciia phan tich nghiép vu trong qua trinh phét trién hé théng, tir viéc xac dinh nhu
cAu cta khach hang dén viéc hd trg cac d6i phat trién va quan 1y du 4n.

Phuong phap thu thap yéu cau: Sinh vién hoc céch thu thap yéu cau tir cic bén lién quan
(stakeholders) thong qua nhiéu phuong phap khic nhau nhw phong vén, khao sat, quan
sat, va hoi thao.

Phan tich va quan 1y yéu ciu: Hoc phan gitp sinh vién nidm viig cach phén tich cc yéu
cAu hé théng va nghiép vu phén loai, vu tién va quan ly ching trong sudt vong doi cia
du 4n phin mém.

K§ thuiat mo6 hinh héa nghiép vu: Sinh vién s€ hoc cac phuong phép va cong cu mod hinh
hoéa quy trinh nghiép vu dé bidu dién va tai liéu hoa cac yéu cdu nghiép vu va hé théng.
Xac dinh va dé& xuét giai phap: Sinh vién s& hoc cach danh gia va d& xudt cac giai phap
phu hop cho céc yéu cau nghiép vu, bao gdm lya chon giai phap k¥ thuét, phin mém,
hoic thay dbi quy trinh nghiép vu.

- V& k§ ning:
o K§ ning thu thap yéu ciu Sinh vién c6 kha ning sir dung nhiéu phuong phap thu thap

yéu cdu tir cdc bén lién quan (stakeholders) nhu phong vén, khao sat, hoi thao, va quan
sat thuc té.

o K¥ nang phan tich yéu caw: Sinh vién c6 kha ning phén tich, danh gia va xac dinh cac

yéu cau nghiép vu quan trong, phan loai va to chirc chiing mot cach logic va 1o rang.



